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INTRODUCTION  

 

9ƴ нлмфΣ ƭŜ /Iw{ ŀ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ǎƛ ƴƻǳǎ ǊŜƎŀǊŘƻƴǎ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ-ce 
ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ : 120 ҈ ǎǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩUǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ фт҈ ǇƻǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩInsertion. Ce qui fait un taux moyen de 100 ҈ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩInsertion 
ŎƻƳǇǘŀƴǘ муо ǇƭŀŎŜǎ Ŝǘ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ нт όҌ мм Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜύΦ 
 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜ ǘŀǳȄ ƎƭƻōŀƭΣ ǉǳƛ ǘǊŀŘǳƛǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ /IwS se déclinent par un accompagnement global des personnes 
accueillies, pour leur permettre de construire un projet de vie en-dehors des murs du CHRS.  En ce 
ǎŜƴǎΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ, comme le 
montrent les activités des différents services développées dans ce rapport. Les situations des 
personnes que nous accueillons sont parfois complexes. Elles présentent des problématiques 
ŘƛǾŜǊǎŜǎ όǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŜǊǊŀƴŎŜΣ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩAide SƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩEnfance, de ruptures, de 
parcours migratoires, ŘΩaddictions, de ƳŀƭŀŘƛŜǎΧύ Ŝǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎΦ bƻǳǎ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾƻƴǎ 
toujours confrontés, à un moment ou à un autre, à quelque chose de nouveau qui nous oblige à 
nous interroger sur nos pratiques, à nous remettre en question et à nous adapter.  
 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜǳȄ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǳǘ-être été plus 
prégnanteǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŜǎ ŘΩInsertion Υ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƛǎƻƴ Ŝǘ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ ǾŜƴǳŜǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΦ /Ŝǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ 
peut pas prétendre cheminer avec une personne ǎŀƴǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŘΩƻǴ ŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘΦ 
 
Un focus également sur les enfants accueillis en CHRS. En effet, ceux-ci représentent plus de 50 % 
des pŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ [Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ŀȄŜ ŦƻǊǘ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 5ΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴée, nous développons des outils et des activités ǇƻǳǊ ǉǳΩils 
puissent se construire dans un contexte de vie ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǉǳΩƻŦŦǊŜ le CHRS.  
 
Le SŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ŀ Ǿǳ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ 
11 places supplémentaires dédiées aux femmes victimes de violence grâce à la pérennisation de 
52 ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩUrgence hivernale au niveau du Département. [ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
diverses activités, que vous découvrirez dans ce rapport, en vue de créer une dynamique conviviale 
Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΦ  
 
vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ Řǳ logement ou ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ au sens large, certaines conditions favorisŜƴǘ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ 
soi, nourrissent le sentiment de confiance, de respect, de sécurité. Nous devons donc souligner 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭa Maintenance, les services administratifs, 
ƭΩIntendance, les AǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩAdaptation à la Vie AŎǘƛǾŜΣ ƭΩAccueil Standard et Veille de nuit, sans 
ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ 
 

 

Hélène CHAUVIGNÉ 
Directrice du CHRS 
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1.1 - IDENTIFICATION 9¢ 59{/wLt¢LC 59 [Ω!{{h/L!¢Lhb 9¢ 59 [Ω9¢!.[L{{9a9b¢ 
 

5ŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
 

NOM DE LΩASSOCIATION :   Association "Asfad" 
ADRESSE :      146 D rue de Lorient    

CS 64418 - 35044 RENNES Cedex 
TELEPHONE :     02 99 59 60 01                     
ADRESSE DE MESSAGERIE :   siege@asfad.fr  

        
N° FINESS :     350025656       
N°  SIRET :    327.531.00013    
Code APE (NAF)     8790.B 

 
 

5ŞƴƻƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

NOM DE LΩETABLISSEMENT :   Asfad CHRS 
ADRESSE :      146 A rue de Lorient     

CS 64418 - 35044 RENNES Cedex 
TELEPHONE :     02 99 59 60 01        
FAX :      02 99 33 27 20              
ADRESSE DE MESSAGERIE :   polecohesionsociale@asfad.fr 

        
N° FINESS :     350006854 
N°  SIRET :    327.531.00013    
Code APE (NAF)    8790.B 

 
 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

DATE DE LΩHABILITATION C.H.R.S. : 05/04/1978 
DATE DE LA SIGNATURE DE LA CONVENTION TRIENNALE AVEC L'ETAT : 1996 
 
DERNIER AGREMENT : 22.11.2010 
(au titre des articles L.365-3 &  L.365-4 du code de ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴύ 

 
STATUT DE LΩETABLISSEMENT : Privé  
 
ADHERENT A UN SYNDICAT DΩEMPLOYEURS : SYNEAS   
{ȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜǎ 9ƳǇƭƻȅŜǳǊǎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Médico-Sociale 

  
ADHERENT A DES MOUVEMENTS OU UNIONS DΩASSOCIATIONS NATIONALES : FAS, URIOPSS, UNAFO    
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1.2- HISTORIQUE DE L'ASSOCIATION ET DU CHRS  
 
[ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ /Iw{ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Řŀƴǎ celle ŘŜ ŘŜǳȄ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Υ ƭΩ!C/C ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ƭΩ!ǎŦŀŘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ  

 

æ 1969 
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ CŜƳƳŜǎ /ƘŜŦǎ ŘŜ CŀƳƛƭƭŜ ό!C/C) où des militantes se regroupent pour venir en 
aide aux femmes divorcées ou séparées : 

- mise en évidence de besoins de logement temporaire pour permettre la séparation dans certaines 
familles avec ou sans enfant(s) 

- dŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩ!C/CΣ ŘŜƳŀƴŘŜ ǊŜƭŀȅŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ wŜƴƴŜǎ 
et la Préfecture. Ceci entraîne une étude de besoins par la DDASS sur le département. 

 

[ϥƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ŘŜ мфтп ǎǳǊ ƭΩAide SƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩHŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀōƻǳǘƛǘ Ł ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
« FO̧ 9w 5Ω!//¦9L[ » pour mères avec enfants, compte tenu des autres foyers existant à Rennes. La S.A. 
HLM Les Foyers est désignée pour cette opération. 

 

æ 1977    
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ wŞŀŘŀǇǘŀtion Sociale (CHRS), nommé « Résidence Brocéliande » 
de 140 places destiné à protéger, héberger, réinsérer des femmes avec enfant(s) ǎŀƴǎ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŃƎŜΣ 
confrontées aux difficultés conjugales (ouvert 24h/24).  
 
Plusieurs extensions de places interviendront par la suite. 

 

æ 1983  

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ pour les Familles en Difficultés (ASFAD). [Ω!C/C ǎŜ ǊŜǘƛǊŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭΩ!ǎŦŀŘ...  
 

[Ω!ǎŦŀŘ Ŝǎǘ ŘŞŎƭŀǊŞŜ Ŝƴ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ ƭŜ ф aŀǊǎ мфуоΦ {Ŝǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /Iw{ ŀǳǎǎƛ 
bien des femmes avec enfant(s) que des hommes avec enfant(s) ou des familles en reconstitution de couple. 
 

 

æ 1984 à 1996      
Dans le cadre des Plans « Pauvreté-Précarité η ǇƻǳǊ ƭΩƘƛǾŜǊΣ ƭΩ!{C!5 ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
couples avec enfant(s). 

 

æ 1988 

Restructuration du CHRS « BROCELIANDE » qui entraîne : 
Â uƴŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ I[a Ŝƴ ŀƳŞƴŀƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ en 
ŎǊŞŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩ!PL pour les familles hébergées 

Â une modification du volume des places = 166 au total avec un  redéploiement des appartements vers 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όон ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎύ. 

 

æ 1992-1993 

Convention aveŎ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƘƾƳŜǳǊǎ ζ longue durée » (ASI), puis en externe, suite à 
ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩ!{C!5 ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀle de la Formation Professionnelle. 
/ŜŎƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǘƻǳǘ ǇǳōƭƛŎ ŦŜƳƳŜ ŘŜǎ /Iw{Σ Řǳ waL Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!bt9 (2 stages de 606 h/an). 

 

æ 1998 

[Ŝ /Iw{ ŘŜ ƭΩ!SFAD ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ /Iw{ Ǿƻƛǘ ǎƻƴ ǎƛƎƭŜ ƳƻŘƛŦƛŞΣ ƭŀ « Réadaptation » devient la 
« Réinsertion » Sociale. Il se compose de quatre services : 
Â Le SEA, Service d'Écoute et d'Admission 
Â Le Service d'écoute et d'accompagnement du conjoint « Dyade » 
Â Le Service Insertion Sociale 
Â Le Service d'accompagnement à l'emploi, et aux ateliers (3 ateliers sont proposés : Couture-lingerie, 

Hôtellerie, Cuisine).  
 

æ 2001  
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[Ω!{{h/L!¢Lhb ǇƻǳǊ ƭŜǎ C!aL[[9{ Ŝƴ 5LCCL/¦[¢9{ ό!{C!5ύ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩ!/¢Lhb {h/L![9 Ŝǘ ƭŀ 
Chwa!¢Lhb Ł ƭΩ!¦¢hbhaL9 Ŝǘ ŀǳ 59±9bLw ό!{C!5ύ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ :  
 

Â ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ, protéger toute personne en situation de vulnérabilité, prioritairement les femmes vivant des 
violences 

Â ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
Â ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝƴ ŦŀǾeur des publics en difficultés. 

      

æ 2005 
[Ŝ /Iw{ ŘŜ ƭΩ!SFAD ǊŜǇǊŜƴŘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ /Iw{ ζ aŀǊƛŜ-Joseph » rue des Tanneurs à Rennes. Ce qui amène 
le CHRS à accompagner un nouveau public (femmes sans enfant, en errance, sortante de prison, etc.) et à 
développer un nouvel atelier d'Adaptation à la Vie Active (AVA) sous-traitance « Façonnage », qui existait à 
Marie Joseph. (21 places). [Ŝ {ƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎƻǊǘ ŘŜ ƭŀ Résidence Brocéliande 
 

æ 2007 
1er juillet 2007 : lŜ /Iw{ ŘŜ ƭΩ!SFAD ǊŜǇǊŜƴŘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ /Iw{ ζ hŀǎƛǎ η ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !wL!Φ /ΩŜǎǘ ǳƴ 
nouveau « choc des cultures » avec notamment la prise en charge d'un nouveau public (les jeunes femmes 
de moins de 30 ans sans ressource, sans enfants, Ŝƴ ǊǳǇǘǳǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜǊǊŀƴŎŜύΦ [Ŝ /IRS 
augmente sa capaŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ώƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ¦rgence (20 places) et en Insertion (205 places)]. 

 

 

æ 2009 
Le CHRS ASFAD ŞŎǊƛǘ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

æ 2011 
Â Fermeture du service « Dyade » 
Â wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ł ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ .ǊƻŎŞƭiande.  
 

æ 2019 
Â hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ 
Â hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ мм ǇƭŀŎŜǎ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜǎ 
 

æ 2013  
Â FŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ!±! ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ 
Â Transformation de la Résidence Patton en Foyer Éclaté regroupé, Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ζ CHRS collectif » à la 

Résidence Patton 
Â tŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ Plan Hivernal. SǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ƭΩŀƴƴǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ƘƛǾŜǊƴŀƭ (au total нт ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜύ 

 

æ 2014  
Le PǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŦƛƴŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩ¦wLht{{ Ł ƭΩŞǘŞ нлмпΦ Lƭ ǎŜǊŀ ǾŀƭƛŘŞ Ŝƴ /ƻƴǎŜƛƭ 
ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ début 2015. 
 

 

æ 2016 
Â Signature du CPOM 
Â hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ 
 
 
 

[Ω!sfad Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǘǊucturée en 4 Pôles regroupant chacun des établissements 

ayant des missions communes ou complémentaires (cf. organigramme). 
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1.3 ς LE PERSONNEL 
 
 

9ƴ нлмфΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ /Iw{ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł пфΣнр 9¢P dont 3,54 ETP sous forme de 
contrats de professionnalisation et CUI rattachés au Pôle Insertion socio-
professionnelle. 
 
Six professionnel.le.s ont quitté nos effectifs : 
 

- 3 départs en retraite : 2 Travailleurs sociaux et 1 Veilleuse de nuit 

- 1 rupture conventionnelle pour un Travailleur social 

- м ŘŞǇŀǊǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

- 1 décès. 

 
Ces départs ont généré de nouvelles arrivées. 
 

Une professionnelle est revenue sur son porte au sein du SŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ-évaluation après 18 mois de 
de congé ǎŀƴǎ ǎƻƭŘŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ LƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ tŀǘǘƻƴΦ 
 
Par contre, nous avons eu plusieurs arrêts maladie, plus ou moins longs, de quelques semaines à 
plusieurs mois : 
 

- au Service Insertion de Brocéliande 

- A la Veille de nuit 

- ŀǳ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 

- à la Maintenance. 

 
Lƭǎ ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ la Veille de nuit. 
 
/Ŝǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇŀƭƭƛŜǊ 
ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ǊŜƳǇƭŀœŀƴǘǎΦ 
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1.4 - LES FORMATIONS, COLLOQUES, CONFERENCES et SEMINAIRES   
 

Comme chaque ŀƴƴŞŜΣ ƭΩ!ǎŦŀŘ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 
 
 
 
 

Ĕ Formations collectives : 
 

Les formations collectives sont organisées en interne afin de développer une culture et une 
pratique commune entre professionnels sur les thématiques en rapport direct avec le travail 
au quotidien. 
 

- PRAP      4 salariés   42 heures 
- Habilitation électrique    5 salariés   70 heures 
- Comprendre et apprivoiser les émotions 5 salariés   35 heures 
- Initiation aux pratiques systémiques  6 salariés  126 heures 
- Les différences multiculturelles   8 salariés  168 heures 
- 5Ŝ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ   4 salariés   84 heures 
- /ƻƴƎǊŝǎ ±Ŝƴǘǎ ŘΩhǳŜǎǘ    12 salariés  112 heures 
- Souffrance sociale, pauvreté, précarité, exclusion  5 salariés 

 
Au SHU : ANPPA formation tabac, Addictologie et santé mentale, Université Foraine psycho 
pathologie sociale et précarité, Droit des étrangers (Askoria). 
 

 
Ĕ Formations individuelles : 
 

 

- CQP       2 salariés  276 heures 
- VAE ASS      1 salarié   54,5 heures 
- VAE ETS      1 salarié   11 heures 
- Bilan de compétences    1 salarié   24 heures 
- Approche systémique du couple   1 salarié   21 heures 
- DCL      1 salarié  33,25 heures 
- SSCT      1 salarié 

 
 
 

Ĕ Conférences et colloques : 
 

- « Violences conjugales et intra familiales : et les enfants dans tout ça ?   
- « Addictions et accompagnement social »  
- Congrès M.A.Ï.S : « Évolution de la famille et travail social  : quels accompagnements ? » :  

(du mardi 25 juin 2019 au jeudi 27 juin 2019) 
- Colloque inversé sur la semaine en novembre 
- Conférence sur les droits des femmes victimes de violence 
- Les cyber violences. 
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1.5 - LES RESEAUX PARTENARIAUX  
 

 

 

PARTENAIRES 
 

Partenaires : 

. convention entre le {I¦ Ŝǘ ƭΩ¦Φ!ΦLΦw ό¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ LƴǘŜǊ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ 
Rennaises) 
- CDAS, PMI, CCAS, Centres Sociaux, TISF, Haltes garderies 
. APASE, ATI, ALFADI, ADEL, MDPHΣ !{9Σ /ŜƴǘǊŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜΣ /w9!LΣ    
  FAS 35, FAS Bretagne, FAS Nationale, CIDFF 
. Autre C.H.R.S., CAO et Veille Sociale, 115, SI-SIAO, SKOAZELL CHORRUS & 
bienvenue, Apparthé 
. Centres Maternels et Parentaux (Ti an Ere, Josselin) 
. FJT et autres structures de même statut 
. écoles, collèges, lycées 

Etablissements de soins : 

. CPAM, C.M.P 

. Hôpital général (Pontchaillou, Hôtel Dieu, Hôpital Sud) 

. Etablissement spécialisé de santé, CHGR et Antenne MobileΣ ƭΩ9ƴǾƻƭ 

. CCAA (Centre de CǳǊŜ ŘΩAlcoologie Ambulatoire anciennement CHAA) 

. Centre de soins pour les toxicomanes (CSST) 

. Réseau Louis Guilloux 

. SAFED 

. SOS Médecins 

Accès au logement : 

. 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩHabitat Social 

. Bailleurs sociaux 

. CAF ; CAF FSL  ; CLH Τ wŜƴƴŜǎ aŞǘǊƻǇƻƭŜ Χ 

. PAIO 

Emploi - Formation : 

. Pôle Emploi, agences intérimaires 

. Mission Locale 

. Plans ƭƻŎŀǳȄ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ όt[L9Χύ 

Φ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩÉconomique 

Φ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ, Plateforme linguistique, Déclic femmes 

. Centres de formation 

. Education Nationale 

Justice : 

. SPIP (Services Pénitentiaires d'Insertion et de Probation) 

. Police et gendarmerie 

.Tribunaux, Avocats, Juristes 

Autres :  

. Associations culturelles et caritatives 

. Bibliothèque municipale 

. MJC - Centres sociaux 

. Collectivités ƭƻŎŀƭŜǎ όǾƛƭƭŜǎΣ ŎƻƳƳǳƴŜǎΧύ  

. Entreprises 

. Théâtre National de Bretagne ς Opéra ς Champs Libres - Antipode 

La grande diversité des situations des personnes accueillies génère un travail important en partenariat, 
dans des domaines aussi variés que le soin, le logement, la formation, la justice, les loisirs, la cultureΧΦ 
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1.6 - LES STAGIAIRES ACCUEILLIS 
 
 
 
                 Durée 

 

Sarah CICEK ς 3ème année ES Patton 
du 16.04.2018 au 12.04.2019   1 an (dont 3,5 mois en 2019) 
 
Mélanie ECKERT ς 2ème année ES 
du 01.10.2018 au 30.03.2019   6 mois (dont 3 mois en 2019) 
 
Alexandre NICOLAS ς TISF 
du 01.10.2018 au 29.03.2019    6 mois (dont 3 mois en 2019) 
 
Coralie DENIS ς CESF 
du  04.11.18 au 30.04.19    6 mois (dont 3 mois  2019) 
 
Camille VEILLARD - Baccalauréat Pro   3 semaines 
« Gestion-Administration » 

 
Marie CORANCY ς Master Psychologie 
Du 04.11.19 au 30.06.20    7 mois (dont 2 mois en 2019) 
 
Mathilde LIARD ς Interne en Médecine  2, 9 et 16.07.2019 
auprès du Docteur Fournier 
 
Romane GIRARDIN Socio-esthéticienne  
Ateliers massages visage et mains 
du 05.03 au 28.05.19     3 mois 
 
 
S.H.U. : 
Florent MAHE ς 2ème année TISF 
Charlotte LEBEL ς 2ème année TISF 
Alice PORCHER ς 2ème TISF 
2 stagiaires de la police municipale de Rennes 
 
 
9ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 
professionnel 
 
S.E.A. :  
Amélie LE NEUE ς 3ème année ASS 
Charlène TUAL : 1ère année DUT Carrières sociales 
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1.7 ς [Ω9±![¦!¢Lhb INTERNE /  EXTERNE 
 

La première évaluation interne ǎŜ ŎƭƾǘǳǊŀƛǘ Ŝƴ нлмуΦ !ǳǎǎƛΣ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ ŀǾƻƴǎ-nous lancé la 
démarche pour démarrer la deuxième évaluation interne dès le début 2019. 
 

[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /w9!LΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ 
Arsène construit par le CREAI. Ce référentiel ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǇƛǊŞ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ Périclès avec lequel nous avions 
travaillé pour la première évaluation. Arsène a été conçu spécifiquement pour les CHRS, il est facile 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛΦ 
 
Sur le plan méthodologique : 
 
ü /ƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Comité de pilotage 
/ƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ /Iw{ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ Řǳ /Iw{Σ ŎŜ 
/ƻƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł с ǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƧŀƴǾƛŜǊ Ŝǘ ƧǳƛƭƭŜǘ нлмф ŀǾŜŎ ƭŜ /w9!L, pour faire la synthèse 
de chacun des cinq domaines devant être évalués dans le cadre de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

 
ü Constitution de sous-groupes de travail 

Chaque domaine est composé de plusieurs dimensions qui elles-mêmes sont évaluées à partir 
ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ  
Ces 5 domaines : 
 

- tǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

- Droits et participation des usagers 

- Projet personnalisé 

- [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

- Organisation et ressources. 

 
Cinq sous-groupes ont été constitués au sein du Comité de pilotage. Ces sous-groupes ont eu 
pour mission de renseigner chacune des dimensions du domaine concerné en faisant appel aux 
ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /Iw{Σ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩAssociation. Pour chaque dimension évaluée, nous 
avons mentionné un certain de preuves, insérées dans une bibliothèque, attestant des éléments 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǇǇƻǊǘŞǎ : comptes rendus de réunions, pǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎΧ 

 
ü Validation en Comité de pilotage des évaluations faites par chaque sous-groupe 
5Ŝǎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎΣ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎΣ ǇǊŜǳǾŜǎΧ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇƻǊǘŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ, 
de façon à être au plus juste de la réalité. 

 
ü Présentation dŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /Iw{  

 
ü Présentation au CƻƴǎŜƛƭ ŘΩAdministration et validation 

 
ü 9ƴǾƻƛ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀǳȄ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜ 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜnt grâce aux améliorations 
ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ǊŜƭŜǾŜǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 
procédures ou des conduites à tenir, cΩŜst le cas notamment sur ce qui a trait à la mise de la 
bientraitance.  
 
¦ƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ (avec des fiches actions) ont été définis pour poursuivre 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /Iw{Φ 
 

Exemple : 
 
 

 
 
 

 
 
 
1-8 ς [9 twhW9¢ 5Ω9¢!.[L{{9a9bT 
 

¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ǊŜǾƛǎƛǘŜǊΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ 
ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎŜǊƻƴǘ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci. 
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1-9 ς LE BUDGET 
 
Après une baisse significative en 2018 ( - млмΦллл ϵύ Ře la Dotation Globale de Financement, celle-ci a 
été maintenue à ce niveau en 2019, avec toutefois un montant de 20.000 euros en crédits non 
reconductibles. Nous espérons que ces 20.000 euros seront reconduits en 2020.  
 
Pour 2019, la DGF a été fixée à 3.059.уфм ϵ όо.160.фсу ϵ Ŝƴ нлмтύΦ  
 
Le budget est impacté par 2 points principaux : 
 

- [Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ όƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмуύ 

- La location de 2 appartements dans la Résidence Bretagne 

- [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ мм ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎence dédiées aux femmes victimes de violence et 

mises en service au 1er novembre 2019. 

 
 
LES CHARGES : 
 
Les charges sont réparties en trois groupes : 
 

Å Groupe 1 Υ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ όŀŎƘŀǘǎΣ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻǳǎ-traitance, 

frais de ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǎǘŀǳȄΣ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊύ 

Å Groupe 2 : dépenses afférentes au Personnel (rémunérations principales, personnel extérieur, 

honoraires) 

Å Groupe 3 : dépenses afférentes à la structure (charges de location, ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 

ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ƛƳǇƾǘǎ Ŝǘ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜύ. 

 
 
Répartition des charges selon les groupes, sur un total de dépenses réalisées en 2019 de 3.610.863 ϵ : 
 
 
 

 
 

Groupe 1 : 8,1 % 
Groupe 2 : 68,9 % 
Groupe 3 : 23 % 

 
 
 
 
 
 
  

8,1%

68,9%

23,0%

Groupe 1

Groupe 2

Groupe 3



Asfad CHRS ï  RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019 

20 

 

Groupe 1 : 292.568 ϵ Υ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлму ŘŜ ммΦрлл ϵΣ Ƴŀƛǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŘŜ пΦллл ϵ ǇŀǊ 
rapport au budget prévisionnel : 
 

¶ les achats représentent 72 % des dépenses du groupe 1 : + 7.800 ϵ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмуΣ 

principalement pour des achats de fournitures hôtelières (nouveaux appartements et remise à 

niveau des petits équipements) 

autres services extérieurs : en augmentation de пΦллл ϵ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлму, principalement sur la 
prestation alimentaire. 

Groupe 1 Réél 2018 Budget 2019 Réél 2019 

Ecart Réél 
2019- Réél  

2018 
Ecart Réél - 
Budget 2019 

Achats 203 551 201 000 211 385 7 834 10 385 

Services exterieurs 7 809 8 000 7 359 -450 -641 

Autres services extérieurs 69 666 87 630 73 824 4 158 -13 806 

Total groupe 1  281 026 296 630 292 568 11 542 -4 062 

 

 
Groupe 2 : 2.488.858 ϵ 
 

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƻƴǘ ŘƛƳƛƴǳŞ ŘŜ нрΦллл ϵ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмуΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ŘŞǇŀǎǎŜƴǘ 
ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ офΦллл ϵ : 
 

¶ un ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ plus important pour remplacer des postes de Veilleurs de nuits ou 

ŘΩAccueil ; 

¶ une augmentation du poste « honoraires » liée au changement de prestataire informatique pour 

mettre à niveau le réseau ; 

¶ poste « charge de personnel » : les rémunérations brutes hors indemnités journalières sont 

équivalentes à 2018 malgré le versement des indemnités de départ en retraite de  

58.ллл ϵ Řǳ Ŧŀƛǘ  ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ : 

- ŘΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ό -0,18 ETP dû au décalage de 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘύ 

- ŘΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ лΣор 9¢t ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ 

autre activité 

- ŘΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛon ponctuelle de près de 0,50 ETP de Travailleurs sociaux (départ pour 0,30 

ETP et non remplacement intégrale de la baisse de temps de travail de 0,30 ETP). 

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘΩǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛve 
des congés payés, les chargŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƻƴǘ ŘƛƳƛƴǳŞ ŘŜ смΦллл ϵ ŜƴǘǊŜ нлмф et 2018.  
 
 
Groupe 3 : 829.438 ϵ : + 55 ллл ϵ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлму  
 

¶ Poste « locations immobilières » : éǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘǳŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ 

(+ 12Φллл ϵύ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǉǳƻǘŜ-part de la Résidence Bretagne 

¶ Dotations aux amortissements : ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ммΦллл ϵ entièrement compensée par des 

reprises sur provisions réglementées 
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¶ Dotations fonds dédiés : ce poste est constitué uniquement de 4/6 de la subvention pour les 

11 ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ reçue pour 6 mois alors que la mise en place effective ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ ŀǳ 

1er novembre. 

 
 
 
LES PRODUITS : 
 
[Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŘŜ ƭŀ 5DCΣ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŦǊŀƛǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
Résidentes, des indemnités journalières et de la refacturation de certaines charges. 
 

Å Groupe 1 : produits de la tarification (DGF)  

Å Groupe 2 Υ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 

Å Groupe 3 : produits financiers et encaissables. 

 
 
Répartition des produits par groupes de produits sur un total de 3.683.048 ϵ : 
 

 
 

 
 
Groupe 1 : 83,1 % 
Groupe 2 : 13,4 % 
Groupe 3 : 3,5 % 
 
 
 

 
 
 
 

Å La DGF est maintenue à son niveau de 2018 à 3.059.уфм ϵ  

Å Groupe 2 Υ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ооΦллл ϵ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлму 

Produits de la refacturation qui restent stables : 
 

- la refacturation dΩǳƴ Responsable de service, émargeant au tableau des effectifs, aux 

Missions Associéeǎ ŘŜ ƭΩ!ǎŦŀŘ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ нфΦутт  ϵ 

tƻǳǊ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƭŜǎ aƛǎǎƛƻƴǎ !ǎǎƻŎƛŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎŦŀŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ : 
la Prévention des Violences Conjugales et Intra Familiales (Accueil de Jour, écoute 
spécialisée pour les femmes victimes de violence, ALT, Assistant Social en Gendarmerie). 
 

- la refacturation de la prestation SAFED, financée par le Conseil Départemental, au Centre 

tŀǊŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩ!ǎŦŀŘΣ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ нтΦнн5 ϵ 

 

83,1%

13,4%

3,5%

Groupe 1

Groupe 2

Groupe 3
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¶ {ǳōǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ мм ǇƭŀŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

 bƻǳǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊƻƴǎ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¦ǎŀƎŜǊǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пΦрлл ϵ ǇŀǊ 

rapport à 2018. 

¦ƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ ƧƻǳǊƴŀƭƛŝǊŜǎ ŎŀǊ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀǊǊşǘǎ ƳŀƭŀŘƛŜ ǉǳΩŜƴ нлмуΦ 

 

Å Les produits du groupe о ǎƻƴǘ туΦллл ϵ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ нлму Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ : 
 
ü la reprise sur provision pour départ en retraite qui vient atténuer le surcout constaté en 

groupe 2 

ü la reprise de provision réƎƭŜƳŜƴǘŞŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇŜƴǎŜ ƭŜǎ ǎǳǊŎƻǳǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ Ŝǘ ŀǳȄ 

amortissements constatés en groupe 3   

ü les transferts de charges concernent les remboursements pour les contrats aidés 

(16.000 ϵύ, des remboursements de prévoyance (6.000 ϵύΣ les remboursements 

ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ ǎƛƴƛǎǘǊŜǎ όф.ллл ϵύ Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ŘŜǎ ǊŜƳboursements de formations 

pour 8.ллл ϵΦ  

 

 

Les investissements :  
 

Lƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳƻƛƴŘǊŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ 
car la grande majorité des appartements est remise à niveau.  
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1.10 ς ÉVÉNEMENTS ET PROJETS INSTITUTIONNELS 
 

- Journée du 25 novembre : 

[Ω!ǎŦŀŘ ŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ζ journée internationale de lutte contre les violences faites 

aux femmes », une table ronde intitulée « [ŀ ǇŜǳǊ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭΩŞŎǊŀƴ : les femmes face à la 

cyberviolence ». 
 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ tƾƭŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 

plusieurs services. Cette conférence a eu pour objectif principal de nous sensibiliser aux 

différentes formes que peut prendre la violence conjugale à travers les réseaux sociaux et les 

nouveaux moyens de communication, ceci afin de mieux comprendre les situations que nous 

rencontrons et pouvoir apporter un meilleur soutien aux femmes qui nous sollicitent. 

 

Ainsi, nous apprenons que 9 femmes victimes de violence sur 10 sont concernées par ces 

ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΦ ±ƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ŜȄŜǊŎŞŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ 

smartphones, suivies des réseaux sociaux, puis des emails et du GPS. 
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- Journée associative Υ ƭΩ!ǎŦŀŘ ŀ Ǌenouvelé cette rencontre entre professionnels et Administra-

teurs, journée organisée sur le thème de «  ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎ-hommes ». 
 

La matinée nous a permis de découvrir ou de ǊŜŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ ŦŞƳƛƴƛǎƳŜ Ł wŜƴƴŜǎΦ 
 

Nous nous sommes retrouvés en ateliers ƭΩŀǇǊŝǎ-midi : 
 

ü Visite de Rennes orientée sur le féminisme 

ü wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘŞǊƻƠƴŜǎΣ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ǊŀŘƛƻ Ł /ŀƴŀƭ . 

ü Décryptage des inégalités dans les ouvrages pour enfants 

ü [ΩƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ 

ü [ΩŞƎŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

ü [ΩŞƎŀƭƛǘŞ : une histoire de mains. 

 
 

- Groupe de travail CHRS Hors les Murs : 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭŀ 5D/{ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ нлму-2019, La Fédération des 
Acteurs de la SƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
démarche pǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ζ CHRS hors les murs ».   
 
[Ω!ǎŦŀŘ ǎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜΣ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ .ǊŜǘŀƎƴŜΣ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ 
à cette expérimentation. Pour ce faire, nous avons créé un groupe de travail en interne composé 
de Travailleurs sociaux et Psychologue des services Insertion et Urgence, ŀŦƛƴ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
de CHRS Hors les Murs avec comme objectif de proposer un outil méthodologique pouvant servir 
ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ projet.  
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀȄŞ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ƭŁ ƻǴ ŜƭƭŜǎ 
ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƻƴǎ 
en CHRS, notamment en urgence, pourrait peut-être éviter cŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƛ ǳƴ 
accompagnement était mis en place en amont. 
 
! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ-à-fait abouti et se poursuivra donc en 2020. 
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1.11 - SYNTHESE DE L'ACTIVITÉ DU CHRS EN 2019 
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II -  LE 1er CONTACT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Travailleurs sociaux : 
 

Dominique BOISTARD 
Pascaline DUBOIS 
Denis LECOINTRE 
(départ en février) 

Floriane LEMOUEL 
(remplaçante de P. DUBOIS) 

Emma TOUNISSOU 

 
 
 

 

Service d'Ecoute et  
d'Accompagnement (SEA) 

 
Responsable de Service : 

 
Hubert LEMONNIER jusquôen janvier 2019 

puis Elise CHENAVAL àcc de 04/2019 

 
 

Secrétariat  
 

Nathalie LE MONTREER 
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2.1 - PRESENTATION 

 

Ce service a pour mission de réaliser les évaluations des personnes qui souhaitent faire une demande 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ /Ŝǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŞƭŀōƻǊŞe par le SIAO, commune à tous 
les services évaluateurs du département. Elles sont transmises par voie informatique au SIAO avec toutes 
ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ  
 
Chaque personne est reçue au moins deux fois par le SEA afin de faire une évaluation la plus précise 
possible. 
 
Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜ ƻǳ 
intrafamiliale. 
 
 
PUBLIC 
 

ü Personnes avec enfant(s) en difficultés sociales liées à leur situation familiale et conjugale 
et/ou vivant des violences 

ü Femmes seules en situation de précarité sociale 
ü Personnes sortant du Centre Hospitalier Guillaume Régnier et du Centre Pénitentiaire. 

 
 

MISSIONS 
 

È Ecoute de toute violence familiale et conjugale 
È Ecoute, évaluation et orientation vers les services ou associations compétentes, de toute 

violence envers les femmes 
È Evaluation des demandes de prise en charge à l'Aide Sociale à l'Hébergement 
È hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦rgence, pour les femmes victimes de violence. 

 
 

MOYENS 
 

È Une équipe de professionnels  
È Une Ecoute téléphonique 24h/24h et 7j/7j avec un numéro de téléphone unique pour les 

appels concernant les violences conjugales, familiales et toute violence envers les femmes 
È п ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ femmes victimes de violence 
È ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅse de pratiques 
È Un travail en partenariat avec les services sociaux de secteur, spécialisés, de Police, de 
DŜƴŘŀǊƳŜǊƛŜΣ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
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73,9%

23,8%

2,3%

SEA

Permanence
Sociale

Veilleur(se) Nuit

2.2 ς LES DEMANDES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.053  dossiers traités  

par le S.E.A.  

685 dossiers  

 «  Violence  » 

368 dossiers  

«  Hors Violence  »  

671 f emmes  

     13  hommes  

760  enfants concernés 

à charge  

+ 

 184  enfants concernés  

non à charge  

337 f emmes  

    20  hommes  

Qui reçoit les 

appels  ? 

296  enfants concernés 

à charge  

+ 

 71  enfants concernés 

non à charge  

11 couples  

6 enfants concernés 

à charge  

+ 

 4 enfant s concerné s 

non à charge  
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2.2.1 ς Ecoute téléphonique 
 

Nous constatons une stagnation du nombre de dossiers traités (1.053, contre 1.056 en 2018). 

 

Le nombre de « 1ers appels » reçus au titre de la plateforme augmente en 2019 avec 685 appels (contre 655 

en 2018).  

 

Pour les deux types de dossiers (Violence + Hors violence), ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘƻƳƳŜǎ 

concernés diminue légèrement (33, contre 39 en 2018). 
 

La part des dossiers traités par le SEA représente près des trois quarts des appels (73,9 %). La majorité des 

ŀǇǇŜƭǎ ŀǊǊƛǾŜ ŘƻƴŎ Ŝƴ ƧƻǳǊƴŞŜ όŜƴǘǊŜ фƘ Ŝǘ мтƘύΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜΦ 

Le fait que ce service soit adossé au CHRS permet de répondre de manière satisfaisante à la quasi-totalité des 

appels. 

 

[ΩƛǘŜƳ ζ Appel reçu par ? » est complété dans 100 % des situations. 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ augmenteΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ŎƘŀǊƎŜ ƻǳ ƴƻƴΣ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ 

que hors violence. 
 

La mise en sécurité : en 2017, nous avions instauré une nouvelle procédure avec le SIAO, pour la mise en 

sécurité de femmes victimes de violence conjugale ou intra-ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ [Ŝǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

dédiées étant toujours occupées, lorsque nous évaluons une situation de danger pour la personne, nous 

ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩƘôtel, prise en charge par le SIAO. Dès que cela est possible, les 

personnes sont ensuite orientées sur une place dédiée. 

 

En 2019, notre service a effectué 168 mises en sécurité (MES) : 165 femmes, 3 hommes et 204 enfants.  
 
¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩƘƾǘŜƭ Ǿƛŀ ƭŜ ммрΣ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ ƭŜ 
{I¦ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ǎǳǊ ƭŜ {I¦ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŀƴƎŜǊ ƛƳƳƛƴŜƴǘΦ  
 

¶ Sur les 165 femmes, 101 sont mères. 

¶ {ǳǊ ƭŜǎ нлп ŜƴŦŀƴǘǎΣ тп ŀǾŀƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ о ŀƴǎΦ [ΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǎǘ ŘŜ с ŀƴǎΦ 
 
[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όƘƻƳƳŜǎ ǎŜǳƭǎΣ ŦŜƳƳŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ƻǳ ŀǾŜŎ ŜƴŦŀƴǘǎύ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ 
augmente fortement : 20 personnes en ƳŀǊǎ ǇƻǳǊ ул ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘΦ 
 

Č pƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ {9!Σ ǎŜ ǊŜǇƻǊǘŜǊ ŀǳ wŀǇǇƻǊǘ ŘΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ 2019 de la Plateforme 

Départementale de Lutte contre les Violences Faites aux Femmes (PDLVFF).  
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2.2.2ς Evaluations du SIAO 
 

 

 
En 2019, le SIAO a traité 439 ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ /Iw{, en Ille-et-Vilaine. 
 
ммо ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞŜǎ Ŝƴ ƴƛǾŜŀǳ н ǇŀǊ ƭΩ!ǎŦŀŘ : 
 

- 1 couple sans enfant (femme enceinte), soit 0,9 % des demandes 
- 47 femmes seules, soit 41,6 % des demandes 
- 62 femmes avec enfants, soit 54,9 % des demandes 
- 3 hommes seuls, soit 2,6 % des demandes. 

 

¦ƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩ!ǎŦŀŘΣ ŎŜƭǳƛ-ci étant le seul CHRS 
à Rennes pouvant accueillir des femmes. 
 
мнф ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŘƳƛǎŜǎ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘ Ŝƴ 2019. 
 
Focus sur les femmes victimes de violence conjugale ou intrafamiliale : 
 

Sur les 439 demandes étudiées en CTO, 76 ménages se déclaraient victimes de violences. Sur les 76 demandes 
ŞǾŀƭǳŞŜǎ Ŝƴ ƴƛǾŜŀǳ н ǇŀǊ ƭΩ!ǎŦŀŘΣ рп ǎŜ ŘŞŎƭŀǊŀƛŜƴǘ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ Ǿƛƻƭences 
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III ς LA COMMISSION D'ÉTUDE DES SITUATIONS (C.E.S) 
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3.1 - PRESENTATION DU FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION D'ÉTUDE DES SITUATIONS 
(C.E.S.) 
 

Depuis la mise en place du SIAO Insertion le 1er décembre 2014, les personnes doivent effectuer 

ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ό/Iw{Σ /!hύ ǉǳƛ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳŜǘ 

ensuite au SIAO.  

 

Une Commission Technique animée par le {L!h Ŝǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Cadre de 

chaque service évaluateur, dΩǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 55/{tt Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ό/[IΣ 

/5!{Σ ŞǉǳƛǇŜ ƳƻōƛƭŜΣ ōŀƛƭƭŜǳǊΧύΣ statue ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩ!{IΣ Ǉǳƛǎ ƻǊƛŜƴǘŜ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜ ǾŜǊǎ 

ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ  

 

Les situations orientées vers le /Iw{ ŘŜ ƭΩ!ǎŦŀŘ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ Direction, 

qui évalue si le ménage doit être accueilli sur le collectif ou en appartement extérieur.  

 

[Ŝ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻƴƻƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ƳŞƴŀƎŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊŜŦǳǎΣ ƭŜ 

ménage reçoit un courrier motivant ce refus. En raison du faible turn-ƻǾŜǊΣ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ 

se constitue au fur et à mesure des orientations faites par le SIAO. Au bout de trois mois, la 

personne doit renouveler sa demande auprès du SIAO. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lexique :  
SIAO Υ {ŜǊǾƛŎŜ LƴǘŞƎǊŞ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
CLH Υ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ [ƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ 
CDAS Υ /ŜƴǘǊŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 
ASH Υ !ƛŘŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
CAO Υ /ŜƭƭǳƭŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

  



Asfad CHRS ï  RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019 

33 

 

 
3.2 ς ACTIVITÉ DE LA COMMISSION D'ÉTUDE DES SITUATIONS (C.E.S.) 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ 83 dossiers (87 en 2018) ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ όŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ƻǳ ǊŜŦǳǎύΣ 
ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǊŜǎǘŀƴǘ Ŝƴ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 
 
{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ concernés : 37 femmes seules et 45 femmes avec enfant(s). 1 dossier sans 
précision, soit 83 cheffes de famille au total. 
 
Au total, 84 enfants sont concernés. 
 
Observation :  

 

Contrairement à 2018, à effectif quasi constant, le nombre de femmes seules diminue au profit des femmes 
avec enfant(s) : de 52 à 37. 
 
 

5ŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜǎ όƘƻǊǎ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜύ :  
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Observation :  
 
Par rapport à 2018, on note dans le même temps : 
 
- une stabilité du nombre de dossiers ayaƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩ9ǘǳŘŜ 

des situations ; 
 

- une augmentation de la part des admissions : de 47,1 % à 55,4 % ; 
 

- inversement, la part des refus émanant des usagers passe de 50,6 % à 34,9 %. 
  

Admissions 46 

Refus de l'Asfad   8 

Refus de l'Usager 29 

55,4%

9,6%

34,9%
Admissions

Refus de l'Asfad

Refus de l'Usager
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Motifs des refus prononcés Ŝƴ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩ;ǘǳŘŜ ŘŜǎ {ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ : 
 

 
 

 

 
Motifs des refus prononcés ǇŀǊ ƭΩ!ǎŦŀŘ  

 
 

 

 
 

Motifs des refus ǇŀǊ ƭΩusager 
 

Observation : comparativement à 2018, la part des usagers ayant refusé une admission ŀǳ ƳƻǘƛŦ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 
trouvé un logement augmente sensiblement, passant à 29,5 % à 53,6 %. 
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IV ς LE SERVICE DΩIÉBERGEMENT D'URGENCE (S.H.U.) 

________________ 
 

Urgences "Violences conjugales" 
& 

Urgences sociales "Errance" 
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4.1 - LE SERVICE D'HEBERGEMENT D'URGENCE 
 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ϧ¦rgences Violences"  = 12 places + 11 (à compter du 1er novembre 2019 

pour une durée de 6 mois) 
 
Capacité d'accueil "Urgences sociales/Errance"     = 15 places 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Secrétariat  
 

Nathalie LE MONTREER 

 

Responsable de Service : 
 

Hubert LEMONNIER 
(jusque fin janvier) 

 

Elise CHENAVAL 
(¨ partir dôavril) 

« Gestion locative » : 
 

Béatrice LEMEE 

 

 

Accueil et Accompagnement 
Public en Errance : 

 
Muriel LEPETIT 
Elise RIGAULT 

Marie Anne DERRIEN 
Anne POQUET 

 

 
Psychologue : 

 

Nathalie ERUSSARD 
 

 

Infirmière Puéricultrice : 
Pascale LE BORU 

 
Infirmière Urgence : 
Séverine FAUVEL 
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4.2 - PRESENTATION 

 

Ce service a pour mission ŘΩƘŞōŜǊƎŜǊ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ммр ƻǳ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ 
de violences conjugales ou intrafamiliales. 
 
PUBLIC 
 

ü Femmes avec enfant(s) en difficultés sociales liées à leur situation familiale et conjugale et/ou 
vivant des violences 

ü Femmes seules en situation de précarité sociale 
ü Personnes sortant du Centre Hospitalier Guillaume Régnier et du Centre Pénitentiaire 

(orientations par le 115). 
 
 

MISSIONS 
 

È !ŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
È Ecoute 
È Aide Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΧύ 
È hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇŞǊŜƴƴŜǎ 
È Soutien à la vie quotidienne. 

 
 
 

MOYENS 
 

È Une équipe de professionnels  
È Un accompagnement social et psychologique par des entretiens 
È ¦ƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ 
È ¦ƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦rgence : 4 appartements partagés Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 

familles monoparentales 
È 5 ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ 
È ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅse de pratiques 
È Un travail en partenariat avec le SIAO Urgence, les services sociaux de secteur, spécialisés, de 

Police, de Gendarmerie, de justice, de santé et les asǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŜǎ 
services de Santé. 

 

 
{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ нм ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ře satisfaction recueillis. Ce qui en ressort comme étant 

majoritairement satisfaisant Υ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǾŜŎ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ 

Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ŏharge sur 

ƭŜ {I¦ ǎŜƳōƭŜ ŀǳǎǎƛ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǊŜǇŀǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ǇŜǘƛǘ ōŞƳƻƭ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŀǳ 

ŘŞǇŀǊǘ Şǘŀƛǘ ōƛŜƴ ŀƴǘƛŎƛǇŞŜΣ ƭΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŀƎŀƎŜǎ Şǘŀƛǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜΦ ¦ƴŜ ŦŜƳƳŜ ŀ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ 

dû partir de son logement à 9 heures ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ƳŀƭŀŘŜ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩƘƛǾŜǊΣ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

désagréable et départ prématuré.  
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Les éléments marquants sur 2019 : 
 

¶ !ǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭe Responsable de service le 1er avril en charge aussi du S.P.V.C.I.F (Service 

de Prévention des Violences Conjugales et Intra Familiales) 

¶ !ǊǊşǘ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩUrgence Errance par le 115 des femmes/enfants en cours 

ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝƴ ŘŀǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлмф 

¶ !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ мм ǇƭŀŎŜǎ ±ƛƻƭŜƴŎŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмф : accueil de nouvelles femmes et 

ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǘŜƳǇǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩInfirmière et la PǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 9W9 

ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

 
 
Les nouvelles modalités de fonctionnement du service : 
 

¶ Travail en référence/co-référence & passage en polyvalence Errance/Violence, continuité dans 

le suivi et travail en équipe pluridisciplinaire 

¶ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ wesponsable de service et les 

femmes/enfants accueillis sur le service ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǊǊivée et de pouvoir se 

présenter 

¶ wŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ ƭŜ ƳŀǊŘƛ Ƴŀǘƛƴ ŘŜ ммƘ Ł мнƘол Ҍ ǘŜƳǇǎ ŘΩ!nalyse de la 

Pratique communs avec le SPVCIF avec un changŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ нлмф 

¶ Harmonisation des dossiers papiers des RŞǎƛŘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

¶ wŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Υ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ŀƎǊŀƴŘƛŜΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ 

repenser les espaces de travail qui étaient jusque-là un bureau partagé. Désormais, il existe deux 

espaces distincts Υ ƭΩǳƴ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǾŜŎ ǘǊƻƛǎΣ ǾƻƛǊŜ ǉǳŀǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜΣ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭŀ Psychologue et deux 

bureaux dΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 

¶ Présentation des Services internes Asfad : Multi -accueil / Halte-garderie / LAEP / ALT. 

 
 
Les temps institutionnels et les groupes de travail :  
 

¶ Réunions transversales avec le SHU et le SPVCIF ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǎǳǊ ƭa 
ŎȅōŜǊ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
autour des violences conjugales 

¶ Groupes de travail sur le « CHRS hors les murs », sur « ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
confrontés à un contexte de violence intra familiale » dont la finalité était de construire une 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ 

 
Les rencontres partenariales : 
 

¶ Présentation sur le réseau Violences Intra Familiales de Bain de Bretagne 25/06/19  

¶ wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ {!C95 [9 лтκмлκмф 

¶ Présentation du service au CDAS des Champs Manceaux le 21/11/19 

¶ tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ IƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ƭŜ мнκмнκмф 

¶ wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ммр ƭŜ лфκлфκмф. 
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Les constats dressés en 2019 : 
 

¶ ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ sur le service ; 

¶ La présence importante dΩenfants et difficultés à trouver des modes de garde Υ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
de la halte-ƎŀǊŘŜǊƛŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлмф ǾŜƴŀƛǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜs besoins identifiés sur le SHU ; 

¶ ƭΩŀccueil de femmes déboutées de leur demande ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎŜ 
heurte à « ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ » ; 

¶ ƭΩƛmportance de maintenir les référents sociaux et de travailler en complémentarité avec les 
partenaires ; 

¶ les problématiques se confondent de plus en plus entre les places Errance et Violence : 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ Ŝǘ 
problématiques administratives pour les femmes accueillies sur les places violence. 

 
Les projets 2020/2021 : 
 

¶ !ǊǊƛǾŞŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Responsable de service sur le SHU, les professionnel-le-ǎ ŘŜ ƭΩAccueil et 

de la Veille de Nuit 

¶ Mise en place des temps cliniques par quinzaine avec la Psychologue, les Référentes et 

ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 

¶ Mise à jour du Projet de service du SHU : Règlement de Fonctionnement, dossier ŘŜ ƭΩ¦sager 

informatisé et Projet Personnalisé, Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ, définir les 

Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ {I¦, ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ 

sur le service en lien avec les services Insertion, projet repas bio, pǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǘ 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŜǇŞǊŞǎ Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜΧ 

¶ [ƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ. 
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4.3 -  5hbb99{ w9[!¢L±9{ ! [Ω!//¦9L[ 9b URGENCE « VIOLENCE » : 
 
 

En 2019 : 
 

58 personnes accompagnées : 
         
     dont 29 femmes (soit 50 % des suivis) :  
Č 12 femmes seules et 17 femmes avec enfants 

      
     dont 29 enfants (soit 50 % des suivis) :  
Č 19 garçons et 10 filles.     

            

            

44 personnes (femmes et enfants) entrées sur le dispositif     

            

25 personnes (femmes et enfants) sorties du dispositif       

            

            

6.282 ƴǳƛǘŞŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ мн4,37 % (+ 11 places supplémentaires pour les 
deux dernƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфύΦ 
 
 

 
COMMENTAIRE 
Le nombre de personnes entrées sur le dispositif a fortement baissé par rapport à 2018 (44 contre 72). 
Il y eu également moins de sorties, en raison notamment de séjours plus longs pour certaines familles. 
 
 

Age des personnes accompagnées (58 personnes) : 
 

Age des adultes : 7 de 18 à 24 ans Age des enfants : 1  < 1 an 

  18 de 25 à 39 ans   8 de 1 à 2 ans 

  4 de 40 à 54 ans   7 de 3 à 5 ans 

  0  + de 55 ans   7 de 6 à 10 ans 

        2 de 11 à 14 ans 

        4 de 15 à 17 ans 

        0 enfant majeur 

Total 29   Total 29   

            

L'âge moyen des adultes est de 31 ans.       

55,1 % des enfants ont moins de 5 ans.     

 
 Nous accueillons quelques pré-ŀŘƻǎ Ŝǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǊŜŦusent le plus souvent de suivre   
 leur mère au CHRS. 

  

12

17
29

femmes seules

femmes avec enfant(s)

enfants
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Les items suivants sont très peu renseignés : 
 

- situation professionnelle à la sortie 
- ressources à la sortie 
- niveau de formation avant l'entrée et à la sortieΧ 

 
/Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎŜΣ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎƻǳǊǘŜ 
ŘǳǊŞŜΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƴƻǳǎ ƴΩŜƴƎŀƎŜƻƴǎ Ǉŀǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƎƭƻōŀƭΦ [ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ 
 

 
Composition familiale (cheffes de famille) : 
 
 
 

 
 

Femme seule 11 

Femme + 1 enfant 9 

Femme + 2 enfants 6 

Femme + 3 enfants 3 

Total 29 

 

 
 

 
 
 
 
 

Nationalité (cheffes de famille) : 
 

 

 

Française 10 

Union Européenne 0 

Hors U.E. 17 

Non précisé 2 

Total 29 

 
 
 
 
 
 
 
58,6 % des personnes mises en sécurité au motif de violences sont issues de pays hors Union Européenne. Pour 
ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǾŀƭƛŘŜ Ǿŀ şǘǊŜ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭŜǳǊ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ǎǳǊ ƭŜ /Iw{Σ ƭŜ {L!h 
refusant leur admission en CHR{ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ¢ƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ŀ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘƛǘŞ 
inférieure à six mois. Dans ce cas, lorsque le risque de violence du conjoint est levé, les personnes sont orientées 
vers le 115.  

11
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Durée des prises en charge (cheffes de famille) : 
 

- de 7 jours 2 

De 7 à 15 jours 1 

De 16 à 30 jours 1 

De 1 à 3 mois 4 

De 3 à 6 mois 8 

De 6 mois à 1 an 9 

De 1 à 2 ans 4 

 + de 2 ans 0 

Total 29 

 

 
 

 

La durée initiale de prise en charge est de 15 jours. Cette durée est régulièrement renouvelée. Les durées 
ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŞǇŀǎǎŀƴǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ personne a été 
admise à ƭΩ!ƛŘŜ {ƻŎƛŀƭŜ Ł ƭΩHŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀŎŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ maintenue 
ǎǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦rgence. Cela peut ausǎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ŦŀƛǘΣ ŎƻƳƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ǊŜǎǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƳŜƴŀœŀƴǘΦ 
 
5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǎΩŀƭƭƻƴƎŜǊΣ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜnsion qui 
ŜȄƛǎǘŜ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 
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Durée des prises en charge (comparatif 2018-2019) : 
 

 

 
 

 

Couverture sociale (cheffes de famille) : 
 

Régime général 7 

CMU 12 

Aide Médicale d'Etat 9 

Autre non précisé 1 

Total 29 
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4.4 - DONNEES RELATIVES A L'ACCUEIL EN URGENCE "ERRANCE" 
 

 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŘƳƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 9ǊǊŀƴŎŜ sont particulièrement en grande précarité : elles 
ŎǳƳǳƭŜƴǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŜǘŎΧ 
 
De ce fait, et aussi parce que leur séjour sur le dispositif est de courte durée, nous disposons 
malheureusement de peu de données statistiques sur leur situation : la prise en charge effective est 
prioritairement centrée sur la mise à lΩŀōǊƛΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ matérielle à la personne, les 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ όǎŀƛǎƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎύ ǇƻǳǾŀƴǘ alors parfois passer au second plan.  
 
5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƭ ŘŞǎŀǊǊƻƛΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ƴƻǳǎ ǊŜƴseigner, 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǇŀǎΦ 
 
 
Cependant, nous avons des chiffres-repères pour 2019 : 
 

53 personnes accompagnées : 
   

 

        dont 33 femmes (soit 62 % des suivis) :  
Č 18 femmes seules, 15 femmes avec enfants 

 
        dont 20 enfants (soit 38 % des suivis) :  
Č 10 garçons et 10 filles  

     

     

36 personnes (femmes et enfants) entrées sur le dispositif  

     

33 personnes (femmes et enfants) sorties du dispositif   

 
  6.132 nuitées réaliséesΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ 112 %. 
 
Nous avons accueilli un peu moins de personnes en 2019 ǉǳΩŜƴ нлм8, bien que nous ayons réalisé 
davantage de nuitées (6.132 contre 5.829 en 2018)Φ [ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǎΩŞǘŀƴǘ ŀƭƭƻƴƎŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ Ƴƻƛƴǎ 
ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ŘƻƴŎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎΦ 
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Age des personnes hébergées : 
 

Age des adultes : 10 de 18 à 24 ans Age des enfants : 4 < 1 an 

  17 de 25 à 39 ans  11 de 1 à 2 ans 

  4 de 40 à 54 ans  3 de 3 à 5 ans 

  2  + de 55 ans  1 de 6 à 10 ans 

      1 de 11 à 14 ans 

      0 de 15 à 17 ans 

      0 enfant majeur 

Total 33   Total 20   
 

 
L'âge moyen des adultes est de 32 ans. 

Les 3/4 (75 %) des enfants ont moins de 2 ans. Il n'y a aucun enfant majeur, ni même âgé de plus de 14 ans. 

 
 
 

Couverture sociale (cheffes de famille) : 
 

 
Régime Général 1 

C.M.U. 15 

Aide Médicale d'Etat 10 

Aucune 5 

Non précisé 2 

Total 33 
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Durée des prises en charge (cheffes de famille) : 
 

- de 7 jours 1 

De 7 à 15 jours 2 

De 16 à 30 jours 1 

De 1 à 3 mois 15 

De 3 à 6 mois 3 

De 6 mois à 1 an 4 

De 1 à 2 ans 5 

 + de 2 ans 2 

Total 33 
 
 

 

 

 
Les personnes ƘŞōŜǊƎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 9ǊǊŀƴŎŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ 
souvent plusieurs fois, successivement ou non. Plusieurs femmes sont restées plusieurs mois consécutifs 
en raison, notamment, de problèmes de santé importants voire graves, pour elles ou leurs enfants, ou en 
raison dΩǳƴe grossesse à risque. Près de la moitié des personnes hébergées a une durée de prise en charge 
comprise entre 1 et 3 mois. La proportion des personnes ayant une durée de prise en charge comprise 
entre 3 et 6 mois a fortement baissé comparé à 2018. 
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Durée des prises en charge (comparatif 2018-2019) : 
 
 

 
 
 
En 2018, pas de durée supérieure à 1 an, en 2019, 21 % au-delà de 1 an. 

 
 
 
 
 
 

{¦w [Ω9b{9a.[9 5¦ th[9 ¦wD9b/9 
 

Nous avons réalisé 12.414 nuitées, sur 10.526 thŞƻǊƛǉǳŜǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ 117,94 %. 
 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ 
55/{ttΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ du Plan Départemental ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 
[ƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ 5ŞŦŀǾƻǊƛǎŞŜǎ όtDALHPD). En effet, la plupart des acteurs 
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ζ faire tourner η ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 
ne permet Ǉŀǎ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩ¦ǊƎŜƴŎŜΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
partie du public. Aussi, une attention particulière a-t-elle été portée à certaines situations qui ont été 
maintenues plusieurs semaines, voire plusieurs mois sur leǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜΦ 5ΩƻǴ ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
durée moyenne de séjour.  
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4.5 ς LES ENTRETIENS PSYCHOLOGIQU9{ !¦ {9w±L/9 5ΩI9.9wD9a9b¢ 5Ω¦wD9b/9 
 
 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ŀ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ tǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ 
est insuffisanǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ƻǳ Ł ƭΩŜǊǊŀƴŎŜΦ 
 
[ŀ tǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ζ personne ressource » pour aider à 
la compréhension de certaines situations, Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳǇǊŝǎ Řes femmes et des enfants accueillis, 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΦ  
 
9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻǘƘŞǊŀǇƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǳƴ ƭƛŜǳ 
ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ ŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ǇŜƴǎŜǊΦ  
 
69 entretiens psychologiques ont été réalisés en 2019 auprès de 51 femmes. On note une hausse 
significative du nombre de femmes reçues par la Psychologue cette année comparativement à 2018 (22 
ŦŜƳƳŜǎύ Ŝǘ ŎŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ǾŀŎŀƴŎŜ Řǳ ǇƻǎǘŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǘǊimestre.  
 
Une hypothèse possible pour expliquer cet écart tient à la durée de séjour des familles sur le SHU qui va 
Ŝƴ ǎΩŀŎŎǊƻƛǎǎŀƴǘΦ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǳƴόŜύ Psychologue demande parfois du 
temps. Les Travailleuses SƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭΩInfirmiŝǊŜ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
davantage. 
 
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ Řƻƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řŀƴs la vignette clinique qui suit « ΧDonner du temps au 
ǘŜƳǇǎΧ η ƻǳ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴ ƎŀƎƴŜǊΧ 

 
Illustration : 
 

Madame arrivŜ ǎǳǊ ƭŜ {I¦ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŘŜǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǇŀǎǎŞ р Ƴƻƛǎ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
sécurité au titre des violences conjugales et intrafamiliales. 
 
5ΩŜƳōƭŞŜΣ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ŀƛƴŞ ŀƭƻǊǎ ŃƎŞ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ о ŀƴǎΣ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ. 
tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƴƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŀƎƛǘŞΣ ƛƭ Ǿŀ ǎŀƴǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ 
ǾŜǊǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ ƻǳ ƴƻƴΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǊ ǎƻƴ ǊŜƎŀǊŘ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ 
à lui.  
 
[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳ /Iw{ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƻƭŜΦ aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀǇǊŝǎ ǎƻƴ 
arrivée, la DƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 9ƭƭŜ ƴƻǳǎ ŘŞŎǊƛǘ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǉǳƛ ƴΩŞŎƻǳǘŜ Ǉŀǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩŀƎƛǘŀǘƛƻƴ 
ŜȄƛƎŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!¢{9a Ł ǎŜǎ ŎƾǘŞǎΦ .ƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ƴŜ soit scolarisé que le 
ƳŀǘƛƴΣ ƭΩŞŎƻƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƳƻƴƻǇƻƭƛǎŜ Ł ƭǳƛ ǎŜǳƭ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 9ǎǘ 
Řŝǎ ƭƻǊǎ ŞǾƻǉǳŞŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ a5tI ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǇǳƛǎǎŜ 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ !ssistance de Vie Scolaire. 
 
Parallèlement, le Médecin Pédiatre du CHRS qui reçoit Madame et ses enfants en consultation pour la 
ǾƛǎƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ /att ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŜǘƛǘ ƎŀǊœƻƴΦ 9ƭƭŜ ƴƻǘŜ ǳƴŜ 
ŀƎƛǘŀǘƛƻƴ ƳƻǘǊƛŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜΦ [ΩŜƴŦŀƴǘ Řƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ Ƴŀƛǎ ƴŜ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł 
aucune association. Elle propose que je les rencontre. Pour plus de facilité, Madame me demande de 
ǾŜƴƛǊ Ł ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ǎŜƳōƭŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŞǇŀǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ne 
parvient pas à canaliser. Elle est extrêmement inquiète pour lui et pense alors que ses troubles du 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƛǊǊŞƳŞŘƛŀōƭŜǎΦ CŀŎŜ Ł ƭΩŀƎƛǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ Ł ǎƻƴ ƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ƧŜǘŜǊ 
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ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǘǊƻǳǾŜ Ł ǎŀ ǇƻǊǘŞŜΣ aadame range tous les objets ou jouets qui pourraient constituer un 
ǇǊƻƧŜŎǘƛƭŜ Ǌƛǎǉǳŀƴǘ ŘŜ ōƭŜǎǎŜǊ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ǎǆǳǊ ŃƎŞŜ ŘΩǳƴ ŀƴΦ  
 
Madame me dit avoir rencontré Monsieur au Mali en 2015. Enceinte quelques mois après, le couple se 
marie en mai 2016. En septembre 2016, elle rejoint Monsieur qui habite la région parisienne et elle met 
au monde son premier enfant en décembre 2016. Le second naitra en 2018. Les violences débutent au 
cours de la première grossesse, dès son arrivée en France. En réalité, Madame se souviendra plus tard 
avoir reçu une gifle quand ils étaient encore au Mali. Physiques, psychologiques et sexuelles, les 
violences sont quotidiennes. Monsieur contrôle tout ce qui la concerne. Il lui interdit de travailler, détient 
ses papiers. Il ne lui donne accès à aucun moyen de paiement, lui interdit de lire les journaux. Ses seules 
ǎƻǊǘƛŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜΦ Lƭ ŀǘǘŜƴŘ ŘŜ aadaƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ǎŜǊǾŜΣ 
MadaƳŜ ǇŀǊƭŜ ŘΩŜǎŎƭŀǾŀƎŜΦ  
 
[Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘŞƳƻƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀƞƴŞ ǎŜǊŀ ŀǳ Ƴƻins une fois, la victime directe de la violence 
physique de son père. 
 
!ǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ƭŜ {I¦Σ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Travailleuse Sociale référente, ainsi 
ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩInfirmière du service. Je la reverrai pour ma part une deuxième fois durant le premier mois 
de leur hébergement. Suite aux échanges en équipe, et avec notre soutien, nous proposons à Madame 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ Ł ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƳƻƛǎΣ ƭŜǎ 
déménagements et les raisons ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎŞǇŀǊŞ ŘŜ ǎƻƴ ǇŝǊŜΦ 
 
aƻƛƴǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ƴƻǳǎ ŀǇǇŀǊŀƛǘ Ł ǘƻǳǎ ƳŞǘŀƳƻǊǇƘƻǎŞΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀƎƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƛƭ 
ƭΩŞǘŀƛǘ Ŝǘ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ Lƭ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǘƻǳǘ ǇŀǊǘƛŎǳlier pour les livres. 
Lƭ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ Ŝǘ ŘƛǊŜ ζ non » comme le font souvent les enfants de son âge, mais il parvient 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ƳƛŜǳȄ Ł ŎŀƴŀƭƛǎŜǊ ǎŀ ŎƻƭŝǊŜ ƻǳ ǎŀ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴΦ !ǇŀƛǎŞΣ ƛƭ ƴŜ Ŧǳƛǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ 
lui devient possiblŜΦ ! ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴΩŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ 
Ǉƭǳǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ a5tIΦ 
 
Lƭ ŀǳǊŀ Ŧŀƭƭǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ Ł ŎŜǘ ŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǎΩŀǇŀƛǎŜ Ŝƴ ƭǳƛΧ  
 
 
 

Nathalie ERUSSARD 
Psychologue clinicienne 
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4.6 ς LΩ!//hat!Db9a9b¢ ! [! {!b¢9 {¦w [9 5L{th{L¢LC 5ΩI9.9wD9a9b¢ 5Ω¦wD9b/9 

 
{ǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ 
personnes accueillies. Les situations familiales, ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ Ŝǘ ŜȄƛƎŜƴǘ ǳƴ 
ǎǳƛǾƛ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀŘŀǇǘŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ 
des demandes de la personne accueillie. A son arrivée, la nouvelle Résidente est informée des jours de présence 
ŘŜ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ όƭǳƴŘƛΣ ƳŀǊŘƛ Ŝǘ ƧŜǳŘƛύ Ŝǘ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƻǳ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩLƴŦƛǊƳŜǊƛŜΦ 
 

[ΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ŎƾǘŞΣ ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜ Ŝǘ ƛǊŀ ǎŜ ǇǊŞsenter à elle. Si 
besoin, elle propose un premier rendez-vous ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ 
en place un suivi adapté.  
 

[ΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ǘƻǳǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ Ŧŀƛǘ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ǇŀǊŜƴǘalité quand cela 
est nécessaire. Elle prodigue les premiers soins, répond aux urgences, écoute, rassure, conseille, évalue, 
informe, oriente (vers un médecin, un service de soin ou tout autre professionnel de la santé, quand cela est 
nécessaireΧύΦ 
  
 
Les principaux motifs de visites/consultations : 
 
 

Pathologies 
Infirmière Urgences 

Actes / femmes Actes / enfants 

Cardiologie 14 1 

Dentaire 12 10 

Dermatologie 26 13 

Digestif 33 16 

Gynécologie 83  -- 

Obstétrique 51  -- 

Ophtalmologie 5 11 

O.R.L. 15 21 

Pédiatrie 19 178 

Périnatalité 5 18 

Traumatologie 45 12 

Troubles psy 52 8 
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4.6.1 ς Le public accueilli Ł ƭΩLƴŦƛǊƳŜǊƛŜ : 

 
Pour ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ : 

 
23 ŦŜƳƳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ όŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΣ ǇǊƛƳƻ-arrivantes, en demŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜΣ 
ŘŞōƻǳǘŞŜǎΧύΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻƛǎΣ ǾƻƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
années, ce qui entraine une difficulté dans le suivi de leur santé et celle de leurs enfants (16 enfants accueillis, 
pour la plupart en bas âge). 
 
 8 femmes accueillies sur le dispositif Urgence Sociale ont pu être accompagnées à un moment donné ou tout 
ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŞǘǊƻƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Řǳ {!C95 ό{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
Femmes Enceintes en Difficulté) et ƭΩIƾǇƛǘŀƭ {ǳŘΦ 
 
Aussi, 5 nouveau-nés ont pu être suivis au sortir de la maternité, en partenariat avec les collègues de la PMI 
όtǊƻǘŜŎǘƛƻƴ aŀǘŜǊƴŜƭƭŜ Ŝǘ LƴŦŀƴǘƛƭŜύΣ ŘŜ ƭΩIƾǇƛǘŀƭ {ǳŘΦ 
 
[Ŝǎ ŦǊŝǊŜǎ Ŝǘ ǎǆǳǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǎǳƛǾƛΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ besoins. 
 
¦ƴŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǘƻǳǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǳǊ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘ 
est une opportunité pour faire le point sur leur état de santé et les orienter au mieux vers nos partenaires 
(dépistage de troubles anxieux, de troubles du comportement, de problèmes de vue, dentaires, de retard 
staturo-ǇƻƴŘŞǊŀƭΣ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ƭŀƴƎŀƎŜΣ ǊŜǘŀǊŘ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘŜǳǊΧύΦ 
 
[ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƘŜȊ ŎŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŜǊǊŀƴŎŜ ƴŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴ 
suivi dans leǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘ Řŀƴǎ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŞƎǊŀŘŞΣ ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ 
ƎǊŀǾŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ όŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ ŀƛƎǳŜǎΣ ŎƻƴǘŀƎƛŜǳǎŜǎΧύΦ 

 
[Ŝǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜǎ ƎǊŀǾŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǎǳōƛ ŀǳ Ǉŀȅǎ Ŝǘκƻǳ ǇŜƴŘŀƴǘ leur 
parcours de migrantes, demandent une prise en charge toute particulière. Nous sommes donc souvent 
amenés à orienter les femmes vers la Psychologue du service, ainsi que vers nos partenaires extérieurs : CMP 
(Centre Médico-Psychologique), CHGR (Centre Hospitalier psychiatrique), le CMLG (Centre Médical Louis 
Guilloux). 
 
!ǊǊƛǾŞŜǎ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŘŜ ǎŜ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊόǎύ ŜƴŦŀƴǘόǎύΦ  
 
bƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ t!{{ όtŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘΩ!ŎŎŝǎ ŀǳȄ {ƻƛƴǎ de Santé) du CHU est essentiel pour la 
ōƻƴƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŘŀƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊόǎύ ŜƴŦŀƴǘόǎύ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛǎΦ 
 
[ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ł ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ н ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ ŀǇǊŝǎ-midi 
par mƻƛǎ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ /t!aΦ 
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Pour ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ±ƛƻƭŜƴŎŜ : 
 

Les femmes accueillies sur le dispositif Urgence Violence sont, dans un premier temps, peu en demande de 
soin. Certaines ont dû quitter leur domicile dans la préciǇƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ł ƭΩ!ǎŦŀŘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ 
en sécurité. [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǊŞŜƭ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜǎ ǘǊƻǳǾŜǊƻƴǘ ǳƴ 
accompagnement dans leurs démarches juridiques et administratives. 
 
Des demandes concernant leur santé viendronǘ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 
psychologique, ou plus fréquemment par une demande de soin pour leur(s) enfant(s). 
 

[ΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ Ainsi, 26 femmes ont été prises en charge par 
elle et 26 ŜƴŦŀƴǘǎΦ tŀǊƳƛ ŎŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎΣ м Şǘŀƛǘ ŜƴŎŜƛƴǘŜ Ŝǘ ŀ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ 
suivi tout particulier. Ainsi, 1 nouveau-ƴŞ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǳ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜǊƴƛǘŞΦ 
 
Ces femmes accueillies ont souvent déjà un médecin traitant, qui parfois est également le médecin de toute 
la famille. /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ aŞŘŜŎƛƴ DŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ όŎǊŀƛƴǘŜ 
de retourner dans le secteur géographique où vit Monsieur). Ainsi, nous pouvons ensemble trouver un 
autre praticien (et éviter toute rencontre non désirée avec le conjoint violent). 
 

Certaines femmes accueillies dans le cadre de violences nécessitent un rapide soutien psychologique et un 
accompagnement physique dans les démarches de soins (RDV services hospitaliers, cabinets spécialistes de 
ǾƛƭƭŜΣ /atΧύΦ 
 

/ŜƭƭŜǎ ŀȅŀƴǘ ǎǳōƛ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ όŘŜǇǳƛǎ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎύ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ 
état de santé dégradé, peuvent présenter des séquelles de traumatismes crâniens (ayant parfois pour 
conséquences des douleurs chroniques, des troubles cƻƎƴƛǘƛŦǎΣ ŘŜǎ ǎȅƴŘǊƻƳŜǎ ŘŞǇǊŜǎǎƛŦǎΧύΦ /ŜŎƛ ǇŜǳǘ 
expliquer ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ł ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴΦ 

 
[Ŝǎ ǎƻƛƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǎǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ : 

 
Répartition par dispositif : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39 usagers concernés                52 usagers concernés  
 
 
9ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭŜ {I¦ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 
passées. 
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4.6.2 ς !ŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ : 
 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴǎ ǾŀǊƛŞŜǎ : les entretiens et les soins peuvent se faire à 
ƭΩLƴŦƛǊƳŜǊƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ŘŀƳŜǎ όǉǳand elles sont enceintes, avec des enfants en bas 
âgeΧύΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-ƭŁ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ 
démarche de soin et différents actes infirmiers.  

 

909 actes infirmiers όŁ ƭΩLƴŦƛǊƳŜǊƛŜ, au domicile des femmes ƻǳ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ) : 
 

, 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀŎǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ auprès du public SHU : 748 (565 en 218), 

soit une augmentation de 32,5 % ! 

hƴ ƴƻǘŜ ǳƴŜ ƴŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ Ł ƭΩLƴŦƛǊƳŜǊƛŜΦ 
 
[ΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Řǳ {I¦Σ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳ ŀǾŜŎ ƭŀ tǳŞricultrice du SIS (Insertion) est 
amenée à recevoir des femmes et des enfants de ce service : 

 

Ą ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ public du SIS : 161 (173 en 2018). 
 
 

Les accompagnements physiques en quelques chiffres (public SHU) :  
 

Médecin spécialiste 8 

Crèche 3 

Laboratoire 3 

Pharmacie 2 

Maternité 2 

Urgences Hôpital 1 

CM Louis Guilloux 1 

Non renseigné 6 

 
Č ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ : 26 

LΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀ Ŧŀƛǘ le même nombre ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǉǳΩŜƴ нлму. En son absence, si besoin, le 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł {h{ a959/Lb{Σ ŀǳȄ tƻƳǇƛŜǊǎΣ ŀǳ {!a¦ΧύΦ  
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4.6.3 ς Activité médicale : 
 

Présence du Pédiatre un jeudi après-midi (+ 1 /2 journée) par mois : 108 consultations 
Présence du Médecin Généraliste certains mardis après-midi : 105 consultations 

 
 

Nombre de consultations : 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ [ΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ 
ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǎƛ ŜƭƭŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜΦ Lƭ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦŜƳƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŘŜ faciliter la démarche 
ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŎƘŜȊ ƭŜ 
ǇǊŀǘƛŎƛŜƴΧ 
 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǎŜǊŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭƭŜ-ci a identifié une difficulté (personne 
désorientée, qui appréhende de sortir seule, qui ne maitrise pas la langue française...). 
 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŀǘƛŜƴǘŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ǉǳƛ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǊŜŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΧ 
 
/ΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǎŜ ƭƛǾǊŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƳŞŘƛŎŀǳȄΦ 
 
On remarque une augmentation des orientations vers les spécialistes, et plus spécifiquement pour les 
ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜrs les orthophonistes, psychomotriciens, centres médico-
psychologiques. 
 
Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŎǊŞƴŜŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
praticiens (ophtalmologues, otorhinolaryngologues, dermatologues). 

 
 

Pour finir  
 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǎǳǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ¦ǊƎŜƴŎŜ ό{I¦ύΣ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ 
personne accueillie. ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ŦŀǾƻǊƛǎƻƴǎ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƴƻǳǎ 
donnons aux personnes accueillies les clés pour la préserver (conseils bien-şǘǊŜΣ ǎǇƻǊǘƛŦǎΣ ŘƛŞǘŞǘƛǉǳŜǎΧύ. Nos 
ŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΦ LŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ de 
prendre soin dΩŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊόǎύ ŜƴŦŀƴǘόǎύΣ de se ré-approprier leur santé. Ainsi, elles sont de nouveau en capacité 
de poursuivre leurs différentes démarches, nombreuses dans ces situations de crise. 

 
Séverine FAUVEL 

IƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ {ŜǊǾƛŎŜ IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 
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4.7 ς LES ACTIONS COLLECTIVES 

 
Les actions collectives :  
 

Le ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ Ǉǳ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴée diverses actions collectives : 
 

¶ Ateliers relaxation et auto massage proposés par deux professionnelles du service. Les stagiaires 
ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŞǘŞ ζ moteurs » de ces propositions tout en ayant le soutien de lΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 
participation des familles est à noter. 

 

¶ La sortie à Saint Malo en bord de mer 08/2019 :  
Anne POQUET, Monitrice éducatrice : « !ǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмфΣ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ Ł ƭŀ ƳŜǊ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜΣ 
permettant à cinq femmes et deux enfants en bas âƎŜ ŘΩȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊΦ [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ Ŝƴ 
minibus avec deux encadrantes. Cette sortie à Sainǘ aŀƭƻ ŀǾŜŎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǊŀŘƛŜǳȄ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ 
pour certaines femmes de découvrir la mer. Chacune avait prévu un pique-nique. Certaines, 
réticentes au début, ont fini seules ou avec les enfants par quasiment se baigner. Les femmes ont 
témoigné être très heureuses de cette ballade, dépaysante et ressourçante et qui permet de 
ǊƻƳǇǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭe.  
 
Nous avons également déambulé dans la vieille ville de Saint Malo et près de ses remparts. Ce fut 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜ ǎŜ ǊŞƎŀƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ƎƭŀŎŜΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŘŜǎ 
photos ont été faites, deux ateliers ont été mis en place afin de sélectionner et réaliser un panneau 
qui rend compte de cette belle journée ! Cela a donné lieu à un affichage à la RŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ 
de « donner à voir » cette sortie et les femmes et leurs enfants accueillis en CHRS dans un autre 
contexte ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Asfad CHRS ï  RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019 

57 

 

¶ Projet avec la Pie qui joue, ensemble de musique baroque qui est venu donner un concert 
au CHRS au moment de Noël : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶ En parallèle un Repas partagé fin décembre a été organisé par les femmes accueillies sur le 
SHU aveŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ : 
Florent MAHÉ, stagiaire 2ème année TISF : « 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǊǘ ōŀǊƻǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ΨΩPie qui 
ƧƻǳŜΩΩ ǉǳƛ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ ƳŜǊŎǊŜŘƛ му ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀ ǎŜƳōƭŞ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ǇǊƻŦƛǘ 
ce temps fort pour une activité collective et conviviale, afin de créer ou de recréer du lien entre 
ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΦ !ǾŜŎ !ƴƴŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǳȄ ΨΩǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜΩΩΦ [ŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŦƭȅŜǊǎ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊŀƭΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƭŜ ƧŜǳŘƛ 
7 novembre. Quatre des femmes étaient présentes. Le but de cette première réunion était 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŀƳŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇŀǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
grande satisfaction. La 2e ǊŞǳƴƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ƭŜ ƧŜǳŘƛ т ŘŞŎŜƳōǊŜΦ Iǳƛǘ ŦŜƳƳŜǎ ŞǘŀƛŜnt 
présentes avec leurs enfants. Elles étaient donc plus nombreuses lors de cette 2e réunion ». 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Journée convention internationale du droit des enfants et accompagnement à la 
ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ŞŎǊŀƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ. 

 
Elise CHENVAL 

Responsable SHU  






























































