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INTRODUCTION

Oy Hamp €S /1 w{ I LXSAYySYSyd NBYLX A 4&S-ge
jdz§ S (I dzE 1RQR 2 GAnRI {iARSENINFOBS y8il Rz L
RIfsertion. Ce qui faitun tauroyende 1@ & dzNJ f QSy aSYot S R Sldsertidh | O
O2YLJilyd myo LI I ORaSEGTAQPAZRBEYPSSu® 6b

Y A &
J2 dzN.
S

AbURStt RS OS {GlFdzE 3t 261t ljdzh GN)I RdzA G dzy o6Sa
RQIF OO0dzSAt = f S& seYukchingm Pay &n aBcdmpagrement global des personnes
accueilliespour leur permettre de construire un projet de vie-dehors desmurs du CHRS. En ce
aSyazx t£Sa SldzalLlSa 2ya S3IAlFESYSyd LI Sicgrdmedey i |
montrent les activités des différents services développées dans ce rapport. Les situations des
personnes que nous accueillons sont parfois complexes. Elles présentent des problématiques
RAGSNESA O6LI NO2dzNE RQS NAde @S\ Eibed, IdNApiugesd8y O
parcours migratoiresRdddictionsdeY I f  RAS&aA X0 S YdzZf GALX Sa LJ2 dzN.
toujours confrontés, a un moment ou a un autre, a quelgue chose de nouveau qui nous oblige a
nous interroger sur nos pratigues, a nous ke en question et a nous adapter.

I QSal LIRdzNJjdz2A y2dza | @2ya RSOSft 2 LILIS-étiRe Etggius OS
prégnaned OSGGS I yySS InsetaNg ff 3 QDI A SRSRFSYY

f QF O0dzSAt REASBYVDSH &I Reel AffSdNED® / Sa K

peut pas prétedre cheminer avec une persondel ya O2y Yyl niNBS RQ2G St fS

Un focus également sur les enfants accueillis en CHRS. En effetj ceprésentent plus de 5%

des BNAR2YYySa | OOdzSAtftASa adzaNJ tQlyySSe [ S a2
f QF 002 YLJ 3y SYSY éepnois@évglopB s dé&s\outils @by activitésLJ2 dzNils |j dzQ
puissent se construire dans contexte de viéi LIS OA T A |j @zSHRIE.dzQ 2 T F NB

Le SNIDAOS RQI SO6SNASYSYy:d RQ! NBSyOS | @dz a2y | O
11 places supplémentaires dédiées aux femmes victimes de viotgace a la pérennisation de
52LJ | OSa RQK gnebdeRigeNia aliniveRutDépartement.] QS lj dzA LIS | YA

diverses activités, que vous découvrirez dans ce rapport, en vue de créer une dynamique conviviale
Si RQSY(UNIrARS SyiGNB fSa FSyYvySa I OOdzSAftASad

v dzQA f  alogerBehtdiRS R d2duSddsiESdesertaines conditiongavorisSy i f QS a i A
soi, nourrissent le sentiment de cfiance, de respect, de sécurité. Nous devons dsoaligner
f QAYLRZNIFYyOS RS 0Sa 3 Salsinerirce, eNdenfice D& INiBidtratids, |
fIendance, lesAll S A AslapEatiorRélaVie AO (i A @csURil ganfard et Veille de nuit, sans
f SaljdzSta € QlF O0dzSAf S f QKSOoSNHSYSyid yS aSNI A

Héléne CHAUVIGNE
Directrice du CHRS
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1.1-IDENTFICATION ¢ 59{ /wLt¢LC 59 [Q!'{{h/L!'¢Lhb 9¢ 5

~

5SY2YAYlFGA2y SiG O22NR2yySSa RS

NOM DE RSSOCIATION Association "Asfad"
ADRESSE 146D rue de Lorient
CS 6441835044 RENNE®dex
TELEPHONE 02 99 59 60 01
ADRESSE DE MESSAGERIE siege@asfad.fr
N° FINESS 350025656
N° SIRET 327.531.00013
Code APENAF) 8790.B

5SY2YAYlLFGA2y SiG O22NR2yySSa RS f

NOM DE BTABLISSEMENT AsfadCHRS
ADRESSE 146 A rue de Lorient

CS 6441835044RENNESedex
TELEPHONE 02 99 59 60 01
Fax: 02 99 33 27 20
ADRESSE DE MESSAGERIE polecohesionsociat@asfad.fr
N° FINESS 350006854
N° SIRET 327.531.00013
CodeAPHNAF) 8790.B

5SAaONALIGAT RS fQSiGlotAaasSys:

DATE DE®@ABILITATIOK.H.R.S; 05/04/1978
DATE DE LA SIGNATURELACONVENTION TRIENNAAWEC 'ETAT: 1996

DERNIER AGREENT: 22.11.2010
(au titre des articles L.365& L.3654 ducodedé I / 2y A NHzOGA2y Si RS tQlloAllIGARZ2Y0

STATUT DE®TABLISSEMENPrivé

ADHERENT A UN SYNDIC@MPLOYEURSYNEAS
{@8YRAOIFG RS& 9YLX 2&Sdz2NB Médicoolalel A FTA RS f Q!

ADHERENA DES MOUVEMENTS ONIONS QASSOCIATIONS NATIQRES FASURIOPS,UNAFO
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1.2- HISTORIQUE DE L'ASSOCIATION ET DU CHRS

[ QKA &G 2ANB RdzcalldRB{ REIzEA A BdeZ ORI Yida 2y & Y f Q! C/ C RQdzy$S LJ

ae 1969
I NBIFGA2Yy RS Q! aa20Al (A 2Y)oRdsimilieittes ¥e3egrodpentpdui vetr&n C I Y A f
aide aix femmes divorcées ou séparées
- mise en évidence de besoins de logement temporaire pour permettre la séparation dans certaines
familles avec ou sans enfdg)
- dSYIFIYRS RS YAasS t RAMKAIZLEADNG2AYQ!RXYIAILIRNTIYSWSRS NBf | &
et la Préfecture. Ceci entraine une étude de besoins par la DDASS sur le département.

[ UAYLI O RS fAdeR DA I RS SNEESY SWINI f a2 dzi A G t dzy S LINR LJ2 &)
«FQ 9w 5 Ql!»/pdut n"deteg avec enfants, compte tenu des autres foyers existant a Rennes. La S.A.
HLM Les Foyers est désignée pour cette opération.

& 1977
I NBF A2y RQdzy / Sy i NB RionlSsonl (CHRESY, SoyhinRéSidenc® Brocéligel» R | LI |
de 140 places destiné a protéger, héberger, réinsérer fd@smes avec enfant(si I ya € AYAGS RQI
confrontées aux difficultés conjugales (ouvert 24h/24).

Plusieurs extensiorde places interviendront par la suite.

e 1983
/I NBF A2y R SDout I€s!Faniles@ni DiffichltBsy(ASFADR! C/ C 4SS NBUGANB | dz LINE T
Faa20AFdA2ysS Q! AaFFR
[ Q' AaFI R Sad RSOfFNBS Sy LINBFSOGdz2NBE S ¢ alNB mMpyood
bien des femmes avec enfant(s) queschommes avec enfant(s) ou des familles en reconstitution de couple.

e 1984 a 1996

Dans le cadre des Plan®auvretéPrécaritén  LJ2 dzNJ f QKA OGSNE € Q! { C!' 5 | @F Al dzy ¢
couples avec enfant(s).

ae 1988
Restructuration du CHR&@ROCELIANDEjui entraine
AuyS NBKIFIOAtfAGIGAZY RS& t20ldzE RS tQAYYSdzomenS I [a §
ONBI yi t QF OPlspaur lesdamiedBébdigéds f Q!
A une modification du volume des places = 166 au total avecadéploiement des appartements vers
f QSEGSNASAZNI 6on | LILI NLSYSyidao

& 19921993
Convention av® f Q9 G (i LJ2 dzNJ | & & dzhBghéd diirée> (AStizipdisien Bx@rned $Uke¥aS dzNB
f QFINBYSY(d LRdzNJ Q! {C!5 RQdzy al&deldkdnttiof Profdsdionnel2.y LI NJ
/| SOA LISNXYSG RQIFOOdzSAtfANI £ f I F2AaRdagedale 608ddar).A O FSYY

e 1998
[ S /| wBFARRR YiY! f QSyaSyof S RSa /| wRéadgpmatiolh dedienyla & A 3f S
« Rénsertion» Socialell se compose de quatre services :

Le SEAService dEcoute et dAdmission

Le Service d'écoute et d'accoagnement du conjoint ©yade»

LeServicensertionSociale

Le Service d'accompagnement a I'emploi, et aux ateliers (Begtesont proposés Couturelingerie,

Hétellerie, Cuisine).

> > > >

& 2001

Asfad CHRS i RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
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[ QU {{h/L!¢Lhb LJ32dzNJ fSa ClaL[[9{ Sy 5LCCL/![¢9{ o! {C!
Chwa! ¢Lhb £ fQ!!'¢hbhalL9 SiG lFdz 59+9bLw 06! {C! 50 |ljdzA I
A RQI OQ daséyér fouteNdersonne en situation de vulnérabilité, prioritairemtss femmes vivant des

violences
ARS LINBY2dz@2AN) S YSGUNB Sy dzdzoNB (d23xitS aS - ORIGAA2yYEES NAISA
ARS LI NI AOALISNI t f QSedraléseuibliceyl difficBitést I a2 0AS0GS Sy FI &

ae 2005
[ S /1 wSFARE LINBlY R f QI Ol A Paséps sruk des Tahneurs alRenadeNyii Smene
le CHRS a accompagner un nouveau public (femmes sans enfant, en errance, sortante de prison, etc.) et a
dévdopper un nouvel atelier d'Adaptation a la Vie Active (AVA)-$@itance « Bgonnage », qui existait a
Marie Joseph. (21 place§)S { A8§3S RS f QR&ideAcOBrocéliantle/ a2 NI RS f |

ae 2007
ler juillet 2007 :$ /| W{SFRRB IQB Y R RidQ I QW SBAZG ShF aA& n RS Q! aa2
nouveau « choc des cultures » avec notamment la prise en charge d'un nouveau public (les jeunes femmes
de moins de 30 ans sans ressource, sans enf&ys NHzLJG dzZNB FlF YAt A £ S SRS Sy aaii
augmente sacafaA i S R QI O 0dzS A frgedck @BphodeE) 8t ¥ridaftion (20F pldces)].

ae 2009
LeCHRSSFAIB ONR (i a2y LINR2SG RQSiGlrofAaasSySyido

2 2011

A Fermeture du service Ryade»

AwSaANRdzLISYSy i RS&a L) I OSa ighedzNASYOS t I wSaAa
e 2019

Ahdz@SNI dzNB RQdzyS RSdzEA S

Ahdz@dSNIdzN3 RS wmwm LX FOSa RQ

& 2013
ARNYSGdZNE RS Q! +! NBaGEdzNI GA2Y
A Transformation de la Résidencat®n en Foyer Eclaté regoupé, ¥ A Y
Résidence Patton
At SNBYyAal GA2y RSHanHierhalss BHZROdZNBEE ¥ O¢ Rzdzy &SNBAOS RQ
O2YLINBYIlIyd tSa LXIO0Sa RQdzNESYyY O Saudoiatr Syd $ D SaQ IRWaiA S
e 2014
LePNE 2SS0 RQSll ®firca aFSAWwIviih as | SO t QFARS RS Q! wLht {{
RQ! RYA Y Hébui 20150 A 2 y

¢
w
<
O
w

<

ad LtsvéyﬁrANBé L

RS CHRsOléchkigdla S

ae 2016
A Signature du CPOM
AhdzdSNI dzZNB RQdzyS al Aaz2y wSftl A&

[ @dS & i | dze 2uriiEe@ik4Pdles @dgravpant chacun des établissements
ayant des missions communes ou complémentaires (cf. organigramme)

Asfad CHRS i RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
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Asfad
0% e ptembre 2019

® Services administratifs
et financiers

& Azsistante de Direction

()

Asfad

assoclation

Cohésion sociale

* Saervice de Prévention des
Violences Conjugales

* Centre d'Hébergement et de
Ré-insertion Sociale :

v'Hébergement d'urgence

v"Hébergement d'insertion
(Int./Ext.)

* Maisons relais
Olympe de Gouges

et Bretagne )

DDCSPP, DRDFE, Etat (FIPD),
Conseil Départemental, Ville de
Rennes, Redon Agglomération,

Roche aux Fées Communauté,
5t Jacques de la Lande,
Vitré Communaute

Insertion
Socio-professionnelle

* Chantier d'insertion Ti Prop
(Insertion par |'Activite
Economique)

» Ateliers d'Accompagnement
a la Vie Active (AAVA)

* \Vestiaire solidaire
La P'tite Boutique

* Epicerie sociale
Le P'tit Marché

Conseil Départemental, Rennes

Métropole, DIRECCTE, FSE,
Ville de Rennes, DDCSPP

Organigramme des établissements et services

#* Services transversaux :
. maintenance

. intendance

Petite Enfance

* Multi accueil
M'Ti moun

* Lieu d'Accueil
Enfants Parents (LAEP)
Papot'iwé

* Halte-garderie
(expérimentation jusqu'a fin
décembre 2013)

J

Ville de Rennes, CAF,

Conseil Départemental

Protection de I'Enfance

®* Centre Parental
TiAn Ere

* Unité de Visites Médiatisées
(UVMEP)
v Rennes
v Vitré

* Dispositif Mineurs

Mon Accompagnes
Ti ar Bed

Conseil Départemental

Asfad CHRS i
10
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D.AF.

Alain ROYER

(_».
Asfad Décembre 2019 Organigramme du « Pole Cohésion Sociale »

Assistante de Direction Directrice p Coordination Maintenance et logement
valérie TINLOT Héléne CHAUVIGNE Damien CARREZ
Agents de Maintenance
Kévin GUILLOME f Christophe LE PETIT
Agent d'Intendance : NathaIFGREI'AV

Gestion locative
Béatrice LEMEE

Responsable de
SEIVICE :
Nelly BOUIN

Responsable de service :
Elise CHENAVAL

SPVCIF [I5CG] :
ISC : Marie GUYOMARD
ISG : Christelle MEZIERE,
Emilie DA SILVA COSTA

Sous la responsabilité
de la Directrice

du Pile Inserfion Professionnelle :
Maison Relais
Service d'Accompagnement Olvmpe de Gouge :
= = = #u— -
a I'insertion Professionnelle [SAIP)
g . Manuelle PEAN
(public hébergé)
Gwénaélle | FGAST

Service Insertion Sociale [515)
r

Responsable de service :
B Responsable de service : Responsable de service : R INNE
e e 10 = H
Accueilde Jour Nadine CADAMURO Nelly BOUIN
Virginie THOBY
Emma TOUNISSOU Résidence Brocéliande Résidence Patton
« Dans les murs »

Fguipe Standard - :
Sylvie BRARD
Thierry DEFAYE
Myléne EMERIAL
Francisca SACLEUX

Responsable de Service :
Carole GAHINET ALT -
Nathalie ERUSSARD
Virginie THOBY
Emma TOUNISSOU!

Travailleurs sociaux : & Hors les murs »

Service ergement Travailleurs sociaux - ) .
d'Urgence : Aurore GOUJON Travailleurs sociaux :
o Anais BRIAND
Marie-Anne DERRIEN Maryléne JUMEL "
. . - Anne-Héléme BROUDIC
Muriel LE PETIT Marie-Noélle S -
ndra DESHO!
Anne POQUET KERMARREC . g
A . 'ascaline
Elise RIGAULT Marion MAHE " i
Rejane DUPE

) Stéphanie MALASSIS o
Froute & " - MELET-LAFORGE
S.EA (Ecoute et Francoise MEREL I5e )
Annie MALARDE

Evaluation) : Frédérique POIRIER
Dominigue BOISTARD Solenn LEFEUVRE
Emma TOUNISSOU

Chargées d'Insertion

Professionnelle :

Joélle JOUGLARD
. Secrétaire -
* AeliersAAVA : Laurence CHOTARD
- Hatellerie
Valérie BOUTEVILLE
Sylvie GODET

Equipe Nuit :
Marei AHMED
Mohend-Jean
GUENOQUCHE
Valérie ZUILI

- Fagannage
Shohreh NIKI

Maison Relais

{146C) :

Secrétaire -
Laurence CHOTARD

Secrétaire -
Béatrice | EMFE

Secrétaire -
Nathalie L E MONTREFR

Camille ALLAIN
Morgane FAUCHOUX

Secrétaire -
Nathalie LE MONTREER

Equipe médicale / paramédicale : Méd. Généraliste : Dr FOURNIER - Pédiatre : Dr GANTIER,

Infirmiére Puéricultrice : Pascale LE BORU, Infirmiére : Séverine FAUVEL,
Psychologues : Flodie RONDIN-CORVAISIER, Nathalie ERUSSARD

Asfad CHRSi RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
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|
& CHRS ORGANIGRAMME CHRS - decembre 2019

Aslad

Service Maintenance
Intendance
(sous la responsabilité

Héléne CHAUVIGNE du Sigge
Directrice J Damien CARREZ
Christophe LE PETIT

Kévin GUILLOME
Assistante de Direction Nathalie FRETAY

e Valérie TINLOT
Béatrice LENMEE

Gestion locative J

Sous la responsabilité de la Directrice

Service Insertion Sociale (SIS) du Péle insertion Professionnelle :

Responsable de service :

Responsable de

Elise CHENAVAL service : ; . *
Carole GAHINET Service d’Accompagnement &
i ) Responsable de service : P I'Insertion Professionnelle (SAIP)
Travailleurs sociaux : . Responsable de service : wZETHON
. N Nadine AMURO Nelly BOUIN |El.|h|il: héhElEé}
Service Hébergement . . . . Y
Equipe Standard : Service Insertion Sociale \ ) .
d’Urgence : L. L Service Insertion Sociale R ble d . I
. Résidence Brocéliande . esponsable de Service : Carole GAHINET
] Sylvie BRARD « Dans les murs » Résidence Patton
Marie Anne DERRIEN Thierry DEFAYE « Hors les murs » » Chargées d'Insertion Professionnelle :
Muriel LE PETIT Myléne EMERIAU Travailleurs sociaux : Joélle JOUGLARD
Anne POQUET Francisca SACLEUX Aurore GOUION Travailleurs sociaux :
Elise RIGAULT Maryléne JUMEL Anais BRIAND = Ateliers AAVA
Marie Noélle KERMARREC Anne Héléne BROUDIC - Hétellerie
S.E.A. (Ecoute et Equipe Nuit : Morion MAHE Sandra DESHOUX Valérie BOUTEVILLE
3 ion) : " . i vie GODET
Evaluation) : T AHMED Stéphanie MALASSIS Pascaline DUBOIS Syl
o AE Réjane DUPE
Dominique BOISTARD Jean GUENOUCHE Frangoise MEREL e - Fagonnage
Frédérioue POIRIER Elise MELET-LAFORGE
Emma TOUNISSOU Valérie ZUILI reaerique Annie MALARDE Shohreh NIKI
Solenn LEFEUVRE nnie

Nathalie LE MONTREER
Lecrétariat SAIP

Laurence CHOTARD
Secrétariat 515 Patton

Nathalie LE MONTREER
Secrétariat SIS Brocéliande, SEA, Hatel de Police, Gendarmerie

Equipe médicale / paramédicale : Méd. généraliste, Pédiatre, Infirm. Puéricultrice, Psychos :
Drs GANTIER & FOURNIER, Pascale LE BORU, Séverine FAUVEL, Elodie RONDIN, Nathalie ERUSSARD

Asfad CHRSi RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
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1.3¢LE PERSONNEL

9y HamMpZ f QSTFFSOG A TP dentB,54 ETW Sousaf@rief ¢
contrats de professionalisation et CUI rattachés awle Insertion socie
professionnelle.

9 «

Six professionnel.le.s ont quitté nos effectifs

- 3 départs en retraite 2 Travailleurs sociaux et 1 Veilleuse de nuit

- 1 rupture corventionnelle pour un Travailleur social

- M RSLI NI @2t2yiFANS RQdzy wSalLkRyalofS RS &
- 1deces.

Ces départs ont généré de nouvelles arrivées.

Une professionnelle est revenue sur son porte au sein8INSI A O S -éRalugtionapmizs 58 mois de
decong& | Y& &2fRS® 9ffS8 | SyadAais AydSaNB f QS| dz LI

Par contre, nous avons eu plusieurs arréts maladie, plus ou moins longs, de quelques semaines
plusieurs mois

- au Service Insertion de Brocéliande

- AlaVeille de nuit

- I dz { SNBAOS RQI S6SNHSYSYl RQ! NHSyOS
- ala Maintenance.

Lfta yQ2yid SiGS |l dzS £LJIf \IBE DESeliohd® yiit. REB Y LI | 0Sa X

/| Sa OKIy3aSySyida yS az2yid LI a alya AYLI OGSNJI f Sa
f Sy OS Sié RQFdzGNB LI NIX F2NN¥SNI RS& NBYLIX | cel yi
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1.4-1LES FORMATIONSOLLOGES CONFERENSIEt SEMINAIRES

Commechaqué Yy SS> Q! a¥FIR Fl@2NRaAS I

E Formations collectives

Les formations collectives sont organiséesigrne afin de développer une culture et une
pratique commune entre professionnels sur les thématiques en rapport direct avec le travalil

au quotidien.
- PRAP 4 salariés 42 heures
- Habilitation électrique 5 salariés 70 heures
- Comprendre et appvoiser les émotions 5 salariés 35 heures
- Initiation aux pratiques systémiques 6 salariés 126 heures
- Les différences multiculturelles 8 salariés 168 heures
- 585 fQKSOSNBSYSY( | dz4asaud®S Y Sy (i 84 heures
-/ 2yaANBa +*Syida RQh dzS disalariés 112 heures

- Souffrance sociale, pauvreté, précarité, exclustogalariés

Au SHU: ANPPA formation tabacAddictdogie et santé mentale Université Foraine psycho
pathologie sociale et précarit®roit des étrangergAskorig.

E Formationsindividuelles:

- CQP 2 salariés 276 heures

- VAE ASS 1 salarié 54,5 heures
- VAEETS 1 salarié 11 heures

- Bilan de compétences 1 salarié 24 heures

- Approche systémique du couple 1 salarié 21 heures

- DCL 1 salarié 33,25 heures
- SSCT 1 sahrié

E Conférences et colloques

- «Violences conjugales et intra familiatest les enfants dans tout ¢a

-« Addictions et accompagnement sockal

- Congrés M.A.I.S Evolution de la famille et travail sociafjuels accompagnements»?
(dumardi 25 juin 2019 ageudi 27 juin 2019

- Colloque inversé sur la semaine en novembre

- Conférence sur les droits déemmes victimes de violence

- Les cyber violences

Asfad CHRS T RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
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s )
1.5-LES RESEAUX PARTENARIAUX ‘-'- A

PARTENAIRES

Partenaires:

.conventionentrelgl 1 | S&G f Q! ®! dLdw 6! yA2Yy RS3
Rennaises)

- CDASPMI,CCAS, Centres SocialilSF, Haltes garderies

. APASEATI ALFADI, ADEL,MDPH ! { 9% / Sy G4 NB 5SLJ NI S
FAS 35, FAS Bretagne, FAS Natio@dRFF

. Autre C.H.R.S., CAO et Veille Sqcldls,SISIAQSKOAZELL CHORRUS &

bienvenue Apparthé

. Centres Maternelet Parentaux(Ti an Ere, Josselin)

. FJT et autres structures de méme statut

. écoles, colleges, lycées

Etablissements de soins
.CPAMC.M.P
. Hopital général (Pontchaillou, Hoétel Dieu, Hopital Sud)

. Etallissement spécialisé de san@HGRt Antenne MobilE f Q9 y @2 f

. CCAA (Centre dadzNJAcd®IGgieAmbulatoire anciennement CHAA)
. Centre de soins pour les toxicomanes (CSST)

. Ré&eau Louis Guilloux

. SAFED

. SOS Médecins

Acces au logement
.5 A NB O (iHaBitgt Sétial f Q
. Bailleurs sociaux

.CAF CAFFSICLHT wSyySa aSiNRLRftS X
. PAIO

Emploi- Formation:

. Péle Empiloi, agencéstérimaires

. Mission Locale

.Plang 2 O dzE OSNE f QSYLX 2A 6t [ LI9XO
® {  NHzD & 82NB AE2oRdiGgleN) f Q

® 13a20AF0A2ya RS, Phatdnmiedingdstigie] DNéslic fermes {
. Centres de formation

. Education Nationale

Justice:

. SPIP (Services Pénitentiaires d'ttisa et de Probation)

. Policeet gendarmerie

.Tribunaux Avocats, Juristes
Autres:

. Associations culturellest caritatives

. Bibliothéque municipale

. MJG Centres sociaux

. Qollectivitést 2 OF £ S&a 0 @Attt Sas 02YYdzySaxo
. Entreprises

. ThéatreNational de Bretagne Opérag Champs LibresAntipode

La grande diversité des situations des personnes accueillies génere un travail important en partenariat
dans des domaines aussi variés que le soin, le logement, la formation, la justice, leddaigitareX ®
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1.6-LES STAGIAIRES ACCUEILLIS

Sarah CICEK3*™eannée ES Patton

du 16.04.2018 au 12.04.2019 1 an (dont3,5 mois en 2019
Mélanie ECKERJ2¢m™ année ES

du 01.10.2018 a30.032019 6 mois (dont3 mois en2019
Alexandre NICOLASTISF

du 01.10.2018 au 29.03.2019 6 mois (dont 3nois en 2019
Coralie DENI§ CESF

du 04.11.18 a30.04.19 6 mois (dont3 mois 2019)
Camille VEILLARIBaccalauréat Pro 3 semaines

« GestionAdministration»

Marie CORNCY Master Psychologie

Du 04.11.19 au 30.06.20 7 mois (dont 2 mois en 2019)

Mathilde LIARL, Interne en Médecine 2,9 et 16.07.2019

auprés du Docteur Fournier

Romane GIRARDIBbcicesthéticienne
Ateliers massages visage et mains
du 05.03 au 28.089 3 mois

S.H.U:

Florent MAHE; 2¢™¢ année TISF

Charlotte LEBEt.2°™¢ année TISF

Alice PORCHER®™e TISF

2 stagiaires de la police municipale de Rennes

90KIy3aSa | SO RSa Sts@gSa Sy
professonnel
SEA.:

Amélie LE NEUE3*™e année ASS
Charléne TUAL1é® année DUT Carriéres sociales

O2dzNE RQSI dzR
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1.7¢] Q9 + ! [ |INTERNE BXTERNE

La premiére évaluation intern@ S Of 4 G dzZN> A4 Sy wHnamy ® | -dadsdance laSy
démarche poudémarrer la deuxiéme évaluation interne des le debut 2019.

[ RSYINOKS | SiS I002YLJI 3IySS LINIES /w9l LD b2
Arséne construit par le CREAI. Ce référedti€l S a i A y & LIA RéAcleRalec BIhGINHigng A S |
travaillé pour la premiére évaluation. Arsene a été concu spécifiquement pour les CHRS, il est facils
RQIF O08a SiG RQdzGAft A&l GA2yd Lf LISNN¥SG dzyS FIF OAf A

Sur le plan méthodologique

U /[ 2y aidAl danmité@dé piltaQelzy
/| 2YLI24&S RQdzy 2dz RSdzE LINRPTFSaaAirzyySta RS OKI
I 2YA0S aQSaid NBdzyA t ¢ NBLINA a S pourlajfdildggnthése y @ )
de chacun des cing domaines devant étre évalués dans le cadreds @I f dzF G A 2 y @

U Constitution de sougiroupes de travail
Chaque domaine est composé de plusieurs dimensions qt{imﬁ@gs sont évaluées a partir
RQdzy OSNUIAY Yy2YONB RQAYRAOI UGSdzNR P
Ces 5 domaines
-t NRr2SG RQSuGUlFIofAaasSyYSyl
- Droits et participation des usage
Projet personnalisé
- [ QSilFofA&aaSYSyd RlIEya azy SYy@aNRYyySYSyl
Organisation et ressources

Cingsousgroupesont été constitués au sein duo@ité de pilotage. Ces soggoupes ont eu
pour mission de renseigner chacune des dimensions du domaine concefaésant appel aux
I dzG NBEa LINBTFSaaAa 2y ydodatioR dour chagye Ximehgioh Kualué® Boud Q
avons mentionné un certain de preuves, insérées dans une bibliothéque, attestant des éléments
RQS @I f dzI  Acdryiptes redidizs NdiréudionsN2 OSRdzNB Az LI Fyy Ay 3 &>

U Validation en 6Gmité de pilotage des évaluations faites par chague spasipe
55S&8 LINBOAAAZ2YyAaI O2NNBOGA2yas l2daAadSYSydasz 1
de fagon a étre au plus juste de la réalité.

i Présentaton®&a NBadz GFGa Sy aSLIWISYONB t fQ

w»
<
ax
(0p))
_<
(@]

i Présentation au £y a SAdnfinistRafon et validation

U 9y @2A Rdz NI LI NI RQS@l fdzZ GA2y SEGSNYS | dzE |
[ Sa NBadzZ dFda RS f QSO f dzi (A 2 yit giad uk ardéfiogatiohst S'Y
F LIL2NIISSa Fdz FAf RSa yysSSa LINfEF YAaS Sy

Asfad CHRS T RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
17



b2dza | @2y & Lz NBf SOSNJ ljdzS y2dza FlAazya RSa
procédures ou des conduites a tenis$ le cas notamment sur ce qaitrait & la mise de la
bientraitance.

Ly OSNIIFAY VY2 tatebdBes o a@ichoOn &td @éfinis pour poursuivre
fQFYSEAZ2NI GA2Y RS fF ljdZ tAGS | dz Aa8Ay Rdz /1 w

Exemple

Domaine 5. Organisation et ressources

5.1 - Un management bien strocture est garant de la qualite de I"accompagnement
5.2 - La pestion des ressources humaines permet un sccompagnement de qualité

5.3 - L'archatectore et e cadre de vie permettent un scoaeil respecinens des dooits des usagers
5.4 - Une bonne gestion permet d'optimiser 1" utilisation des ressources financiétes
5.5 - Un systeme " information efficient est mis en place

18c[ 9 twhW9¢ 5QP¢! . [L{{9a9b

¢2dzi O2YYS QS@lfdzZ GA2Yy AYyGSNYyS:
RS ftQS@lftdzZ dA2y AYyGSNYyS asSoryid t

Z U
—
[
2

> 9
QY]

r—hm)

Ci —h
mwc
=z
[

P
0
= AN
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1-9¢ LEBUDGET

Aprés une baisse significative en 20181 m ® n e fa Dataiion Elobale de Financement, ceile
été maintenue a ce niveau en 2019, avec toutefois un montant de 20.000 euros en crédits non
reconductiblesNous espérons que ces 20.000 euros seront reconduits en 2020.

Pour 20191aDGF a été fixée 2059y dhm .160tpdcey € Sy HAMT O D

Le budget est impacté par 2 points principaux
- [ Sa O2Hiia RS t20FGA2y RS tQla0SyasSdz2NJ oYAaas
- Lalocation de 2 appartements dans la Résidence Bretagne
- [+ ONBFGA2Y RS wmm LinteO&lides RUR frnGe$ WitiEhtesde yidlende &t dzh
mises en service alfmovembre 2019.

LES CHARGES

Les charges sont réparties en trois groupes

AGroupely RSLSy&aSa | FTFSNByiGiSa t f QSELX 2-haltdnder 2 Y
frasdeRS LI | OSYSy s (StSO2YYdzyAOI GA2y X LI2&GI dzE>

AGroupe 2 dépenses afférentes ateBonnel (rémunérations principagpersonnel extérieur,

honoraires)
AGroupe 3 dépenses afférentes a la structure (charges de locaRo,Sy § NEiA Sy > RS
RQlI dadz2N>k yOSs: AYLBGA SG OKINEBSa RS 3Saidrazy C

Répartition des charges selon les groupes, sur un total de dépensalisées en 2019 d8.610863¢ :

8,1%

23,0%
m Groupe 1

Groupe 1 8,1%
Groupe 2 68,9% = Groupe 2
Groupe 3 23% Groupe 3
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Growe 1:292568Y Sy
rapport au budget prévisionnel

1 les achats représentent 72 % des dépenses du groupe X800 €

I dzZ3YSy il GdAazy

autres services extérieursen augmentation den ® 1 1 n

prestation alimentaire.

€

LJF NJ NJ LJLJI2 NJi

t HAMYy

LI NJ NI LILJ2 NI
principalement pour des achats de foitures hoteliéres (nouveaux appartements et remise a
niveau des petits équipements)

LJ- NJ, prihciphlénbidi surtla H N

Ecart Réél

2019 Réél Ecart Réél
Groupe 1 Réél 2018 |Budget 2019| Réél 2019 2018 Budget 209
Achats 203 551 201 000 211 385 7 834 10 385
Services exterieurs 7 809 8 000 7 359 -450 -641
Autres services extérieurs 69 666 87 630 73 824 4 158 -13 806
Total groupe 1 281 026 296 630 292 568 11 542 -4 062
Groupe 2. 2.488.858¢
Df 2601 f SYSyGd fSa OKINHSa RS LISNAR2YYSt 2yi RAYAY

A

fS 0dzRISH LINBOGAaA2yySt RS odpdnnn e

f unNB O2 dzNAE Iplus finfpdrtgniipdudJeNiplacer des postes deeilleurs de nuits ou
RAxcueil;
1 une augmendtion du poste <honoraires» liée au changement darestataire informatiquepour
mettre & niveau le réseau
1 poste «charge de personnel: les rémunérations brutes hors indemnités journalieres sont
équivalentes a 2018 malgré le versement des indeémitle départ en retraite de
58ann € Rdz Tl A LINAY OA LI £ SYSy
-RQdzyS RAYAydziA2z2y LIy Ol dzSHOI8ETRE al dsddbge e/ S |
NBEONHzi SYSYy i RQdzy RSLI NIio
-RQdzyS RAYAydziA2y RS nZop
autre activité
-RQdzy' S e&nwpahatyelizdeiprés de 0,50 ETP de Travailleurs sociaux (départ pour 0,30
ETP et non remplacement intégrale de la baisse de temps de travail de 0,30 ETP).

9¢t RS LISNE2Y Y

02YLJi S

G§Sydz RQdzy S AaasS RSaveOKI I
LISNB 2y Yy St S

Df 20l f SYSy(x ol
2y 0 RAeY2008dzS RS cm®r

des congés payéeschar$ 4 RS

NJ NJ LJLJ2 NIt

Groupe 3:829.438:+55n nn € LJ HAMY

f Poste docations immobilieres: 672t dzi A2y RdzS t I LINARAS Sy OF
+12nnn €0 S partRiQdRESdenfelBetaghe

{ Dotations aux amortissements: dz3Y Sy G I G A 2 yentiRrément mofpensge par des
reprises sur provisions réglementées
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1 Dotations fonds dédiésce poste est constitué uniguement déédde la subvention pour les
11LJ | OS & RrecdeN@8 ¥ bisi alors que la mise en place effeciv@Sa i T A
1¢" novembre.

LES PRODUITS

[ S4& LINPRdaA (& az2yid O2yadaAaiddzsa RS I 5DCX RSa |
Résidentes, des indemnités journalieres et de la refeation de certaines charges.

AGroupe 1 produits de la tarification (DGF)
AGroupe 2y | dziNB& LINRPRdzA G& NBfIFGAFTE £ f QSELIX 2A0L
AGroupe 3 produits financiers et encaissables.

Répartition des produits par grougsde produits surun total de 3.683048¢ :

3,5%
/

Groupe 1 83,1%

m Groupe 1

Groupe 2 13,4% m Groupe 2
Groupe 3 3,5% i

Groupe 3

A La DGFest maintenue a son niveau @918 43.059y M €

A Groupe2y dzyS | dzAYSydlGdA2y RS oodnnn € LI NJ NI LL

Produits de la refacturation qui restent stabtes

la refacturation @ dBesponsable de servicémargeant au tableau des effectifs, aux
Missions Associée RS f Q! aFF R te KI dzi SdzNJ RS HpPy T T
t 2dzNJ YSY2ANBZ fSa&a ardaarzya ! aaz2zOArssSa RS
la Prévention des Violences Conjugales et Iieniliales (Accueil de Jour, écoute
spécialisée pour les femmes victimes de violence, ALT, Assistant Social en Gendarmerie)

la refacturation de la prestation SAFED, financée par le Conseil Départemental, au Centre
t F NByaGrf RS Q! aFe R t KI dzi SdzNJ RS HT ®HH
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9 {dzo@SyiGAz2y LRdzNJfl ONBFGAZ2Y RS wmm LI I OSa RQ

b2dza SYNBIAZAGNRYyAa dzyS FdAYSyililFGdAz2zy RS 1 L
rapport a 2018.

'yS RAYAYdzZiai2y RS& AYRSYYAGSE 22dNYIHfAsNBaA

A Lles produitsdu groupeo &2y G Ty Pdnnn € &dzZLISNA Sdz2NBE t OSdzE

U la reprisesur grovision pour départ en retraite qui vient atténuker surcout constaté en
groupe 2

U la reprise de provisioéBf SYSY (1SS [jdzA O2YLISyasS S
amortissements constatés en groupe 3

U les transferts de charges concernent les remboursetmiepour les contrats aidés
(16000€ ,0 des remboursements de prévoyanceé.000 € UI&s remboursements
RQlI dadz2N> yOSa adzias ¢0 RS& bEufsHFiiepdidR Banatitids Y
pour8nnn € ®

a dz

Q¢

Les investissements

Lfta O2yOSNYSyd LINAYOALNI £t SYSyid fSa NBYy20I GA2Yy A
car la grande majorité des appartements est remise a niveau.
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1.10 c EVEREMENTST PROJETNSTITUTIONNELS

Journée du 25 novembre

[ Q' aFI R | 2 NELI y A jaugnBe international©de llutieAc@ntfe leR Giolehdes fajtes
aux femmes>, une table ronde intitulée k I LIS dzNJ R S NIBERAf&TNBS faceQd 1@ NJ-
cybewiolence».

[ Q2NBFYyAAFGA2Y | SGS LRNISS LINITES ts8S /2K
plusieurs services. Cette conférence a eu pour objectif principal de nous sensibiliser aux
différentes formes que peut prendre la violence conjugaleaddrs les réseaux sociaux et les
nouveaux moyens de communication, ceci afin de mieux comprendre les situations que nous
rencontrons et pouvoir apporter un meilleur soutien aux femmes qui nous sollicitent.

Ainsi, nous apprenons que 9 femmes victimes ddemce sur 10 sont concernées par ces
y2dzoSttSa TFT2N¥Sa RS @A2tSyO0Seo +ASyySyid Sy
smartphones, suivies des réseaux sociaux, puis des emails et du GPS.

Dans le cadre des manifestations pour I'élimination des violenc:
femmes organisées par la Ville de Rennes autour du 25 nove

I’Asfad a I’honneur de vous inviter a une confér
suivie d'une table ronde et d’échanges avec le public.

LES FEMMES FACE A LA CYBE

participation de : 1
Caurant, journaliste, anima%ricedela renﬁue | o
;;;_ de Ventejoux, chteure en psvchologle, psvcgojope clin |
‘, ~ Karine Gosselin, polic-ére fg;mamte!n prévgmioq\,
ol ré:

[ ” les échanges

(%)
(<))
Yo
o
4]
-
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=
o
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www.asfad.fr

o
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Journée associativ¥ f Q! énduveR cdtte réNitontre ené professionnels efAdministra
teurs, journée organisée sur le themedd QS 3+ f A-hoBm@&S Y Y S a

La matinée nous a permis de découvrirda@NS RS O2 dzONA NJ f QKA aG2ANB R
Nous nous sommes retrouvés en ligest Q I -mINIE &

Visite de Rennesrientée sur le féminisme

wSYO2yiNB | SO tSa4 KSNROYSas | yAYl GNA
Décryptage des inégalités dans les ouvrages pour enfants

[ QOAYVGSNRSOGA2YYIEAGS

[ QS3ALEAGS Rlya fSa FTlFIYAffSa

[ QS 3:lurfe kisioBe de mains

et et A e A ot A o i

Groupe de travail CHRS Hors les Murs

5lya €S OFRNB Rdz LINPINF YYS RS-201B, L&cFBdératiorLdes: y
Acteursdeld®2 f ARF NAGS | 0SYSTAOAS RQdzy FAYIYyOSYSy
démarche N2 2 S R QS E LIS QRS §oysiles tidks2 y Rdz ¢

[ QI AaFFR aQSad LERNILSS @2t2yidFANBT SO RQl dzi
a cette expérimentation. Pour ce faire, nous avons créé un groupe de travail en interne composé
de Travailleurs sociaux gtsychologue des servicessertion etUrgencel TAY RQSf | 6 2 NX
de CHRS Hors les Murs avec comme objectif de proposer un outil méthodologique pouvant servi
LI NJ £ AdzA(0S £ RQIFIdziINBA |aaz2paeiAizyad azdzKl A

b2dza | @d2ya FES y20NB LINRB2SG &dzNJ f QF 002 YLJ 3y
aS GNRdz@SYyliod 9y STFSOzI y2dza O2yaidl d2ya | dzQc
en CHRS, notamment en urgence, pourrait péue éviter & LI dal 3S LI NJ f QK S
accompagnement était mis en place en amont.

I £ FTAY RS f QI yy S-5fait abobti el Se@Sivra oz 820200 LI &
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1.11 - SYNTHESE DE L'ACTIVITE DUENRI

Synthese de I'activité 2019 du CHRS de I'Asfad

SEA 1.053 dossiers traités 685 dossiers " Viclence"

368 dossiers "Hors viclence"

Commission d'Erude des

Situations (CES)

83 decisions prononcees 46 admissions
8 refus de I'Asfad

29 refus de 'usager

Urgences "Violence" 58 personnes accompagnes 29 ménages 29 enfants

Urgences "Errance” 33 personnes atcompagnes 33 menages 20 enfants

HEBERGEMEMT INSERTION & STABILISATION :

INSERTIOMN SEULE :
Résidences Brocéliande et
Patton, Foyers éclatés et Baux 320 personnes accompagnes 141 menages 175 enfants
glissants
STABILISATION seule 10 personnes accompagnes 3 menages 7 enfants
SANTE - Insertion 62 suivis adultes {dont 34 dossiers ouverts en 2019}

66 suivis enfants {dont 40 dossiers puverts en 2015)
SANTE - Urgence 49 =uivis adultes

42 =uivis enfants
SUIVI PSYCHOLOGIQUE Urgence :

69 entretiens realises 51 femmes (Violence & Errance)

515 :
102 personnes 72 adultes 30 enfants

455 entretiens realises

INSERTIOMN PROFESSIOMNMNELLE
{public héberge)

47 suivis {donf 28 nouveaux dossiers en 20135)
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Asfad

association

Il - LE 1eiCONTACT

Service d'Ecoute et
d'Accompagnement (SEA)

Responsable de Service :

Hubert LEMONNIERI s g u 6 e n
puis Elise CHENAVAL acc de 04/2

AR

Secrétariat

Nathalie LE MONTREER

Travailleurs sociaux :

Dominique BOISTARD
Pascaline DUBDI
Denis LECOINTRE
(départ en février)
Floriane LEMOUEL
(remplagante de P. DUBOIS)
Emma TOUNISSOU
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2.1 - PRESENTATION

Ce service a pour missiate réaliser les évaluations des personnes qui souhaitent faire une demande
RQKSOSNHSYSyiad /Sa SO fdz GA2ya epaly SIANDMMukedaJoB8si

les services évaluateurs du département. Elles sont transmises par voie informatique au SIAO avec tou
fSa LIASOSa 2dzadAFAOFrGAQGSE ysSOSaalANBa t f QSidzR

Chaque personne est recue au moins deux fois par leaBEAle faire une évaluation la plus précise
possible.

Lf Faadz2NE S3AFfSYSyild tQS02dziS (St SLK2yAldzS &aLISC
intrafamiliale.

U Personnes avec enfant(s) en difficultés sociales liées a leur siiu@ioiliale et conjugale
et/ou vivant des violences

U Femmes seules en situation de précarité sociale

U Personnes sortant du Centre Hospitalier Guillaume Régnier et du Centre Pénitentiaire.

MISSIONS

E Ecoute de touteviolence familiale et conjugale

E Ecoute, éaluation et orientation vers les services ou associations compétentespute t
violence envers les femmes

E Evaluation des demandes de prise en chartjaide Sociale a I'Hébergement

E hNASY UGl 0A2Yy @S Ndenck fur &8 f&iddSvictingside BrRe.

MOYENS

E Une équipe de professionnels

E Une Ecoute téléphonique 24h/24h et 7j/7j avec un numéro de téléphone unique pour les
appels concernant les violences conjugales, familialesugetviolence envers les femmes

n | LI NI SYSy i a femigedzahdtinieQde Oddesize A £ RS a

Ly U NI Olsehde pra@iquéesy I £ &

Un travail en partenariat avec les services sociaux de secteur, spécialis€slice de
DSYRINYSNASS RS 2dzaiA0Sz RS aktydas Si fSa |

m/ m/ m/
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2.2¢ LES DEMANDES

760 enfants concernés 296 enfants concernés 6 enfants concernés
a charge a charge a charge
+ + +
184 enfants concernés 71 enfants concernés 4 enfant s concerné s
non a charge non a charge non a charge

2,3%

Qui recoit les

appels ? u SEA

m Permanence
Sociale

m Veilleur(se) Nuit
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2.2.1¢ Ecoute téléphonique

Nous constatons une stagnation du nombre de dossiers traités (1.053, contre 1.056 en 2018).

Le nombrede « lers appels recus au titre de la plateformaugmente en 20D avec @5 appels (contres55
en 2018.

Pour les deux types de dossiers (Violenders violence)a dzNJ f QSy aSyot S RSa | LIJIST
concernégdiminue légéremen{33, contre 39 en 2018

La part des dossiers traités par le S&pgxésente pres dstrois quarts des appels 8/ %).La majorité des

F LISt a FNNAGS R2yO Sy 22d2NYySS 6SYiGNB (K Sl MTKO®
Le fait que ce service soit adossé au CHRS permet de répondre de manséaesaate a la quasotalité des

appels.

[ QA (ABpPEl reu paP » est complété dans 100 % des situations.

[ S Yy2Y0ONB RQSHuGrheyitd a If ORBRKOEANKE A SY i t OKI NHS 2dz y2y
gue hors violence

La mise en sécité : en 2017, nousvions instaué une nouvelle procédure avec le SIAO, pour la mise en
sécurité de femmes victimes de violence conjugale ouifittaYA f A £ S® [ Sa LX I 0Sa R
dédiées étant toujours occupégprsque nous évaluons une &tion de danger pour la personne, nous
RSYlIYR2ya dzyS YA at8, pse en ZiguQazéi lé SIACL Dés QUK cela est possible, les
personnes sonénsuiteorientées sur une place dédiée.

En 2019, notre service a effectué 168 mises en sécuriESiM 65 femmes, 3 hommes et 204 enfants.

OS&a LISNBR2yyYySa 2yiG SGS RIFEya dzy LINBYASNI S\
Q' a¥TrR® Lt yQ& | R2yO LX dzaA RQSY(INBS RANBOC

9 Sur les 165 femmes, 101 sont meres.
f9{dzNJ £t S& wnn SyFrydaszs tn II@IASyid Y2Aya RS o |y

[ S y2YO0NB RS LISNE2YyySa o0K2YYSa aSdzZasxs FSyvySa a:
augmente fortement : 20 personnes &l NBA LJ2dzNJ yn | dz Y2A & RQI 2 Hil &

C p2dzNJ LJ dza RSGF AT & &adzNJ £ QF OGAGAGS RS JEIS Ridefode { 9
Départementale de Lutte contre les Violences Faites aux FemmEgRKPD
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2.2.2¢ Evaluatiorsdu SIAO

En 20D, leSAO atraitt 89RS Yl YRS&a RQKSO0 SeuHISer\Blgine. Sy /1 w{

MMo RSYlFYyRSa 2yiG SGS S@ltdzsSSa Sy yA@Slkdz v LI N £ Q
1 couple sans enfant (femme enceinte), soit 0,9 % des demandes
47 femmes seules, soit 41,6 % des demandes
62 femmes avec enfantspit 54,9 % des demandes

- 3 hommes seuls, soit 2,6 % des demandes.
'yS ANI YRS YI22NRAGS RSA& RSYIlIyRSa SYl-gétayftle seRICHRES Y Y
a Rennes pouvant accueillir des femmes.

MHG LISNE2YYySa 2yi ®OS | RYAasa t tQ'afrR Sy

Focus sur les femmes victimes de violence conjugale ou intrafamiliale

Sur les 439 demandes étudiées en CTO, 76 ménages se déclaraient victimes de violences.dauntaxiés
SOl fdzSSa Sy yA@SlIdz v LI NI f Qeéngesl R pn aS RSOf NI A
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Il ¢ LA COMMISSIONBIrUDE DES SITUATIQBLE.S)
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3.1- PRESENTATION DU FONCTIONNERIENA COMMISSIONSDUDE DES SITUATIONS
(C.E.S.)

Depuis la mise en place du SIAO Insetali" décembe 2014 les personnes doivent effectuer
f SdzNJ RSYI YRS RQKSOSNHSYSyYy(d | dZLJNB& RQdzy &S|
ensuite au SIAO.

Une CommissionTechniqueanimée par le{f L! h S 02 YLJ] & S SCaikeérdzy N
chaque service évaluateurQddzy’ NB LINBASy GFyd RS €F 55/ {tt

[ 5! { X SldzA LIS Ystidatdd\Nd o AREYIASIEMMOWMTE A0S t f Q! {
fS RAALRAAGAT RQKSOSNHSYSyid S YASdzE | RI LI

Les situations orientéesvers/lel w{ RS f Q! &FFI R T2y i f OeedtiBnSi R
qui évalue si le ménage doit étre accueilli sur le collectif ou en appartement extérieur.

[ S 5ANBOGSdzNI RQSiGlFotAaaSYSyid LINRBy2yOS 2dz
ménage reoit un courrier motivant ce refus. En raison du faible t8r®d SNE  dzy' S A & (
se constitue au fur et a mesure des orientations faites par le SIAO. Au bout de trois mois, la
personne doit renouveler sa demande aupres du SIAO.

Lexque:

SIAOY { SNIBAOS LYyGiS3INB RS Q! O0dsSAf Si RS t QhNASyYyll A2y
CLHY / 2YYAaarzy [201fS F O ARG

CDAY / Sy iNB 5SLI NISYSyilltf RQ! OlAazy {20AlfS
ASHY ! ARS {2O0Al ¢ f 0

CAOY / Sf f dz
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3.2 ACTIVITIBDE LA COMMISSIGNETUDE DES SITUATIONS (C.E.S.)

l dz O2dz2NBE RS 83Qdssieys@7En2PW)2gzliSFI A0 £ Q20250 RQdzyS RS
fSa ldziNnBa R2aaASNAR NBadlyd Sy tArAadsS RQrudSyasSo

{QF3Aaal yi R Sanceh&sSFiemmBsSeuled etskemeS avec enfant(s) dossier sans
précision, soit 83 cheffes de famille au total.

Au total,84 enfants sont concernés.

Observation

Contrairementa 208, a effectif quasi constante nombre de femmes seules diminue au profit des femmes
avec enant(s): de 52 a 37

5SO0AaA2ya ILINPYy2yO0SSa 6K2NR tAaidsS RQFGGSyGsSo

Admissions 46
Refus de I'Asfad 8
Refus de I'Usager 29

m Admissions
m Refus de I'Asfad

m Refus de I'Usager

Observation

Par rapport a 208, on note dans le méme temps

- unestabilittdu nombre de dossiers ayali F I A G f Q2 6l2dd (10 2RdNBY SR R SIAA a/AR2 WY
des situations

- uneaugmentationde lapart des admissions : d&7,1%a55,4 %

- inversement, la part des refus émanant des usagers pas56,6&6a 34,9%
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Motifs des refusprononcésSy /[ 2 YYAdaA2Y RQ; GdzZRS RSa {Addz GA

4
3
3 -
2
2
1 1 1

1 -
0 T T 1

femmes ne  Incompatibilité Ne viennent pas Orientation soin ~ Refus CTO

répondent pas avec le collectif aux rdv prioritaire
aux appels CHRS

Motifs des refus prononcésJ: NJ £ Q! a FI R

m femmes ont accédé a un logement (dont 1
au LOJI)

m femmes ont été admises dans un autre CHR
(dont 2 aux Tertres Noirs)

m femmes ont annulé leur demande (motif non
précisé)

®m femme a quitté le département

m femme a refusé la proposition

femme a été incarcérée

m femme vit avec son compagnon en caravane

Motifs des refusLJl NdaderQ

Observation comparativementy 2018, la part des usagers ayant refusé une admiskiaz Y2 G A T [j dz
trouvé un logemenaugmentesensiblementpasanta 29,5 %&a 53,6 %.
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IV ¢ LE SERVICR BBERGEMENTURGENCE.H.U.)

Urgences'Violencesconjugale$
&
Urgences socialeErrance”
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4.1 - LESERVICBEHEBERGEMEWIURGENCE

/[ LI OA (S rBedesVidlez®es't b ! =12places+ 11(acompter du B novembre2019
pour une durée de 6 mois)

Capacité d'accueilUrgences sociales/Errance" =15 places

Responsable de Service :

Hubert LEMONNIER
(jusque fin janvier)

Elise CHENAVAL
(" partir dad

« Gestion locative : \ / Secrétariat
Béatrice LEMEE / K Nahalie LE MONTREER

Accueil et Accompagnement
Public en Errance

Muriel LEPETIT
Elise RIGAULT
Marie Anne DERRIEN
Anne POQUET

Psychologue
Nathalie ERUSSARD

Infirmiére Puéricultrice
Pascale LE BORU

InfirmiéreJrgence
Séverine FAUVEL
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Asfod Décembre 2019 L’équipe du « S.H.U. »

%

Elise CHENAVAL
Responsable de service

Valérie TINLOT
Assistante de Direction

Service Hébergement d’Urgence

23 places « Violence »
15 places « Errance »

Psychologue - Nathalie ERUSSARD 0,20
Infirmiére - Séverine FAUVEL 0,50
Meédecins - Dr GANTIER (Pédiatre) et
Dr FOURNIER (Généraliste)
Travoilleurs sociaux -

Dolorés CHARLES
{remplagante d’Elise RIGAULT 0,75)
Marie-Anne DERRIEN 0,75
Emmanuelle LE BRIS 0.75
Muriel LEPETIT 0,75

Les chiffres indiqués en marge des noms correspondent aux ETP {équivalent temps plein) des salariés concemés

Service Hébergement d’Urgence (service du CHRS)

Nathalie LE MONTREER
Secrétaire
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4.2 - PRESENTAON

(0p))
_<
_<
(0p))
Qx

Ce service a pour missibthQK S6 SNHSNJ Sy dzNAHESy O0S tSa ¥
de violences conjugales ou intrafamiliales.

2 NA

PUBLIC

U Femmesvec enfant(s) en difficultés sociales liées a leur situation familiale et conjudale et

vivant des violences

Femmes seules en situation de précarité sociale

U Personnes sortant du Centre Hospitalier Guillaume nigéget du Centre Pénitentiaire
(orientations par le 115).

HEN

MISSIONS
E ! OOdzSAft Sy dzNHSYyOS adzNJ £ Sa LI OSad RQKSOSNE
E Ecoute
E AideRI'ya fSa LINSYASNBaA RSYINOKS& Ol RYAYAadidNT
E hNASYGlIrGA2y @OSNBR RSa az2fdzZiiz2zyda RQKSOSNHSYS
E Soutien a la vie quotidienne.

MOYENS
E Une équipe de professionnels
E Un accompagnement social esychologique par deswretiens
E !y &a2dziASy RlIya fQFO008a |dzE &az2Aya
E 'y | O0dzSAf Sy rgénSeASipdténesyaitag&®y A v

familles monoparentas
5F LILJI NI SYSyida LI2dzNI f QF OO0dzSAf RSa TS
Ly G NI Olserde pra@iquesy | £ &

Un travail en partenariat avde SIAO Urgencées services soaix de secteur, spécialisés, de
Police de Gendarmerie, de justice, de santé et led 8OA | G A2y ad RQFARS |
services de Santé.

G§SNYyS LI2dzN
YY

Sa @A

[Ty Ty [mr

{dzNJ £t QFYYSS HnmdpI A & sabdsfadtion edaeilismCe judzh esbre ofrnyime etld a

majoritairement satisfaisanY f QF OOdzSAt adzNJ £ S ASNIWAOSIT I | dzl f
YAE Sy | @LyG adzNJ fF ASOdzZNAGS RS fI wSah&GguwWSo
fS {11! aSvyofS ldzaaA GNRdAzOSNI al GA&aFTFOUA2Yy® [ Sa

LISNBE2YYySa | OO0dzSAtftASar LISGAG oSY2f &adzNJ £ S Yyl
RSLI NI SGlFAG 0ASYSAYoRDRBISSE>SHEKOAARBLILIRBEAASSD |
d partir de son logement 8 9 heweé SO a2y Sy FlLyd YIFIEFRS Sy LX S
désagréable et départ prématuré.

Asfad CHRS i RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
38



Les éléments margquants sur 2019

T

T

T

I NNR @SS R @Rispéhsafle diz&ediick 1°7 avril en charge aussi du S.P.V.C.1.F (Service
de Prévention des Violenc€onjugales et Intra Familiales)

I NN G RS& 2 NX Sy (Urgeiceayaace padiiNI15 desiferriniestedishis enRaurs

RS RSYIlI YRS ARQIRSAOASSI ARSIy I GA2y I §S Sy RIFGS RS

1 dZAYSyidFradA2y RS wmwm LI} | OSa: accue de Sigudeles fSrymestet v
SyFlryida Sa& GSYLla Infirditiedit SPES VKR A BE d492 &KNJ € 8§ NB O
' dz aSAYy RS f QS| dzA LIS®

Les muvelles modalités de fonctionnement du service

T

Travail en référence/ceéférence &passage en polyvalendgrance/Violence,continuité dans

le suivi et travail en équipe pluridiglinaire

hNBFyAalridGAz2y RQdzyS NBy 02 yesphdSableddé Sdn@erdt (ies lj dzS
femmes/enfants accueillis sur le servilteF Ay RS T A NB ivézét deJivyirise I LIN
présenter

wSdzy A2y RS aSNIBAOS KSoR2YIFRFANB f SalysddRRAi Y
Pratiquecommuns avec le SPVGiFecurchang YSY i RQAYUSNBSy Il yi Sy
Harmonisation des dossiers papiersd8S a A RSy i1Sa Sy tASy | SO f Sa
WS2NBIyAal A2y RS ROFaALIEOS YRS daANBI @IGA ff QS| dzA
repenser les espaces de travail qui étdijusquela un bureau partagé. Désormais, il existe deux
espaces distincty f Qdzy | SO RSdzE LINRPTFS&aarzyySttsSa Si
RQIF OO0dzSAt RS aidl3AlFANBad® 51 ya PBsgchologedetdedS s 2
bureaux @SY 0 NS A Sy &

Présentation des Services internes Asfaldlulti-accueil /Halte-garderie / LAEP / ALT

Les Emps institutionnels etlesgroupes de travail

T

Réunions transversales avec le SHU et le SPM&RIFZNI G NI @1 Af £ SNJ £ fa 02\
OBO0SNJ LINP(GSOUAZ2Y SiG LIdz@2AN) SOKI yISNI | dzi 2 dzN
autour des violences conjugales

Groupes de travaisur le «CHRS hors les murssur«& QF 002 YLIJ 3y SYSy G aLiso
confrontés a un contexte de violencdra familiale» dont la finalité était de construire une
F2NXIF GA2Y X

Les rencontres partenariales

E R N

Présentation sur le réseau Violences Intra Familiales de Bain de Bretagne 25/06/19
wSYO2yiNB | SO fQSIljdzA LIS Rdz {1 C95 [ 9 ATKMAKM
Présentation du serviceu CDA8esChamps Manceaux le 21/11/19

t NBaSyidlFdAz2y &adz2NJ €S /SYyiNB |1 2aLAGHETEASNI RQ! N
wSYO2yiNB | 8SO f QSljdzA LIS Rdz mmp S ndkandprkmd

Asfad CHRS i RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
39



Les constats dressés en 2019

|

fQrtft2y3aSYSyd RS fI RdzZNBES RS LINA &uSle $iceOK I NH

1 Laprésence importante @nfants et difficultés a trouver des modes de galtle f QS E LISNA Y S
delahalte NRSNAS Sy TAY RQI Yy ysPSoins inentifics @B ¢ SHUG NB L

T t €xleil de femmes déboutées de leur demaRi® a At S S S LINRP2Si R
heurtea «f QA YL} 84S bRYAYA&AUGNI GADS

1 f Mpbrtance de maintenir les référents sociaux et de travailler en cémehtarité avec les
partenaires,

1 les problématiques se confondent de plus en plus entre les plamance et Violence :

LIN2EOf SYFGAILdzZS RS @A2tSyO0Sa O2yedaltSa Lk dz

problématiques administratives pour les femmes accueillies sur les places violence.

Les pojets 2020/2021:

T ! NNA JSS R QRispSsaifleddzivicé surSe SHU, les professiondela  RAEcueil &
de laVeille deNuit

1 Mise en place des temps cliniques par quinzaine avecP&ychologue, lesRéférentes et
f QLY TANNASNSB

f Mise a jour duProjet de service du SHURBglement deFonctionnement dossie R S s&gex!
informatiséet Projet PersonnaliséSy f ASy I @SSO f Ql ff 2y 8nf&y i R
YAadArzya RQlIOO2YLRIPSY 3 YIS BHzNQE 802 YILI Iy SYSy
sur le service en lien avec les servitesertion projet repas big pNR LI2 AaAGA2Y RQI
RQFYAYFGA2Yy O2tf SOGABS Sy F2yOiAz2y RS& 0S

T [ AONBG RQIF OOdzSAf LJ2dzNJ £ Sa adl 3IArANBLa Sia f

o
D¢ N
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43-5hbb99{ w9l ! ¢L +9UYRGENCEMOLENCE:OL|[ 9D

En 20D:

58 personnesaccompagnees
m femmes seules

dont 29 femmeg(soit 50 % des suivis) :

C 12 femmes seules et 17 femmes avec enfan 29 m femmes avec enfant(s)

dont 29 enfants(soit 50 % des suivis) :
C 19 garcons et 10 filles

O enfants

44 personnes(femmeset enfants)entréessur le dispositif
25 personnegfemmes et enfants$ortiesdu dispositif

6282y dzA (i1SS4 NBFf A4ASSAT a2437% @yl pladedstipplé@ataes gt 1ds A 2
deuxderh SNBA Y2A4d RS fQlFlYyYySS HAamMpO ®

COMMENTAIRE
Le nombre de personnes entrées sur le dispositdfriement baissé par rapport a 2@1(44 contre 72).
Il y eu également moins de sorties, en raison notamment de séjours plus longs pour certaines familles.

Age s personnes accompagnées8(personnesy.

Age des adultes 7 de 18 a 24 ans| Age des enfants 1 <lan

18 de25a39ans 8 dela2ans

4 de 40 a54 ans 7 de3a5ans

0 + de 55 ans 7 de6allans
2 dellaildans
4 del5al7ans

0 enfant majeur

Total 29 Total 29

L'age moyen des adultes est de 31 ans.
55,1 % des enfants ont moins de 5 ans.

Nousaccueillons quelquesp#é R2 & S (G NB & LISdz RQuuRe ke fusd O&ehiida stivie S& R
leur mére au CHRS.
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Les itemssuivantssont trés peu renseignés

- situation professionnell@ la sortie
- ressources la sortie
- niveau de formation avant I'entréet a la sortieX

| St &AQSELJX A j dzS LINXK y @AQUJIFA Y RyQidzy LIKNI6 ISNABBIYSY il &Y
RAZNBES> S LJ32dzNJ f Slj dzS¢ y2dza yQSy3lr3asz2zya LI a dzy
f QF O0dzSAt Sad fF YAAS Sy aSOdz2NAGS Sid fF ljdzSaida
Compositionfamiliale (cheffes de famik) :
3
6 m Femme seule
Femme seule 11 21%
11
Femme + 1 enfant 9 Femme + 1 enfant
38%
Femme + 2 enfants 6
Femme + 3 enfants 3 = Femme + 2 enfants
Total 29
m Femme + 3 enfants
9
31%

Nationalité (cheffes de famille)

Fra}ngaise ) 10 u Francgaise

Union Européenne 0

Hors U'E: 17 Union Européenne

Non précisé 2

Total 29 m Hors U.E.
m Non précisé

58,6 % des personnes mises en sécurité au motif de violesoes issues de pays hors Union Européeriaur
dzy S LI NI AS RQSYuUNB SttSas tQFroaSyoS RS (GAGNBE RS as:
refusant leur admission en CHR & dzNJ dzy'S LJX I OS RQLYA&ASNI A2y X f 2NAI dzS

inférieure a six mois. Dans ce cas, lorsque le risque de violence du conjoint est levé, les personnes sont orientée:

vers le 115.
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Durée des prises en chargeheffes de famiki):

- de 7 jours

De 7 a 15 jours
De 16 a 30 jours
De 1 a 3 mois
De 3 & 6 mois
De 6 moisa 1l an
Delaz2ans

+ de 2 ans

O OO P~EFRLEFELNDN

N
©

Tota

9
8
[ |
a
2
1 1
H °

-de7jours De7als Delgda3d Delald De3dan De6moisaDelaZans +de?ans
jours jours maois mois 1an

=
[=]

L e ™. B = i TR B = I ¥ ]

La durée initiale de prise en charge est de 15 jours. Cette durée est régulierement renougslderées

RS LINA&S Sy OKINBS RSLI aalyd dzy Y2ApersenteREi)x A lj
admised Q! 2RSS SO SINBISY Sy 4 SiG Sad Sy |+ ddSy in&nteRu@dzy S

ddzNJ f QK S 6 &blEeT¥SpsuiauR ! 8 QSE LI AljdzSNI LI NI £ S FlLAGS C
RS LISNEB2YYSa yQlelryd LIa RS GAGNBE RS asea2dzNJ Si

YIYASNSE 3ISYSNI
IS 2 f

8 S4 RdzZNBS& RS aSemgioaNui2y i
G4S &adzNJ =

f
RA&GLRAAOGATAZ ljdzS OS az2ad R

m: u»

Ss
a

U Ol
Uy —

A

Qx
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Durée des prises en chardgeomparatif 20182019):

100%

80%

60%

40%

20%

0%

URGENCE VIOLENCE
Comparatif 2018019 des durées de PC

32%31%
28%

[
19% 13%14%
nl o

3 a6 mois 6 moisalan laz2ans + 2 ans

m 2018 m 2019

Couverture socia (cheffes de famid) :

Régime général
CMU

Aide Médicale d'Etat
Autre non précsé

12

Total 29

m Régime général

mCMU

Aide Médicale d'Etat

B Autre non précisé
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4.4 - DONNEES RELATIVASASCUEIENURGENCHRRANCE

[ S& LISNaA2YYS
OdzydzZf Sy G NB

& | RYA &Ssont padiilieréneent i GrahdeSpré@aiidelles/ O S

& a42dz0Syld RSa RAFTFADOKZASHI RR&ESIRSBO:
De ce fait, et aussi parce que leur séjour sur le dispositif est de courte durée, nous disposons
malheureusement de peu de données statistiques sur leur situatiarprise en charge effectivast
prioritairement centrée sur la mise I 6 NA = QK S 0 Skl & yailpersdnne, e A R
O2yaARSNIY A2y a | RYAYAa&i(NI Galo@ Raifoiqinsser Awisacdnd RadA Y F 2 NJ
5S L dza>x OSNIIAYySa LISNB2YYySa az2yid RI ya sagfer,i St
RQIFdziNBa yS S a2dzKFAGSYd LI ao

Cependant, nous avons des chiffreperes pour2019 :

53 personnesaccompagneées

dont 33 femmeg(soit 62 % des suivis) :

-~ m femmes seules
C 18 femmes seules, 15 femmes avec enfan!

dont 20 enfants(soit 38% des suivis) : u femmes avec enfant(s)

C 10 garcons et 10 filles enfants

36 personnegfemmes et enfantsgntréessur le disp

33 personnegfemmes et enfants$ortiesdu dispositif

6.132nuitées réaliséeE &2 A G dzy G dR%RQ200dzLJ A2y RS
Nous avonsaccueilliun peu moins de personnes en 291j dzQ S 8, bienigue nous ayons réalisé

davantage de nuitée(132contre5.829en 20180 [ I RdzZNBES RS aS22dzNJ aQSi
RS a2NIlASas R2yO Y2Aya RQSYGNBSao®
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Age des personnelsébergées

Age des adultes 10 de 18 a 24 ans| Age des enfants 4 <lan
17 de25a39ans 11 dela2ans
4 de 40 a54 ans 3 de 3ab5ans
2 + de 55 ans 1 de6all0ans
1 dellaldans
0 del5al7ans
0 enfant majeur

Total 33 Total 20

L'age moyen des adultes est de 32 ans.
Les 3/4 (75 %) des enfants ont moins de 2 ans. Il n'y a aucun enfant majeur, ni méme agé de plus de

Couverture socialdcheffes de famillg :

Régime Général 1
C.M.U. 15
Aide Médicaled'Etat 10
Aucune S
Non précisé 2
Total 33
15
10
5
1 l
01 — - |
Régime .U. A|de Medlcale Aucune Non précisé
Général d'Etat
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Durée des prises en charge (cheffes de famille)

|— de 7 jours 1
De 7 a 15 jours 2
De 16 a 30 jours 1
IDe 1 a3 mois 15
De 3 & 6 mois 3
De 6 moisa 1l an 4
[De 142 ans 5
+ de 2 ans 2
Total 33
20
18
16 15
14
12
10
8
6 1 >
4 3
, 1 2 ) l I 2
JE—EE Beae B BN BN B .

-de7jours De7al5 Del6a30 Dela3 De3ab6 De6moisaDela?2ans+de?2ans
jours jours mois mois 1lan

Durée de prise en charge

Les personneEK SO SNHSS& adzNJ £ Q! NESYyOS 9NNI yOS LISYRI VY
souvent plusieurs fois, successivement ou rfelnsieurs femmes sont restées plusieurs mois consécutifs
en raison, notamment, de probléemeg santé importants voire gravgsour elles ou leurs enfanteu en
raison dQ dzgrossesse a risqueres dda moitiédes personnebébergées aine durée de prise en charge
comprise entre 1 et 3 maida proportiondes personnes ayant urdurée de priseen clarge comprise
entre 3 et 6 mois a fortement baissé comparée a 2018.
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Durée des prises en chardgeomparatif 20182019):

URGENCE SOCIALE (ERRANCE)
Comparatif 2018019 des durées de PC

100%

80%

45,5%
60%
40% 38,5%
40%
11,5%
20% 9% 12% 15%
6%
% %
0% L1 0% |l 0% o
1 a3 mois 3 a 6 mois 6 moisalan la2ans + 2 ans

m 2018 m2019

En 2018, pas de durée supérieure a 1 @am 2019, 226 audela del an.

{'w [Q9b{9a.[9 5' th[9 'w

Nous avons rélisé12.414nuitées, surl0.526thS 2 NRA |j dzSa X a2A i dzy (HIAEWRQ2

[ I |jdéau7\2y RS f I c“)zy[jxydz)\ﬁs RS fF LINAaS Sy OK|
55/ {ttx S )/ LJ- NI A Odzf A S Ndu Rlangéparténtenta®RIQR NI 2 Rr$.Jl fEI()Y$fYISg/
[ 23 évéy Si £ Ql $0 S NH svsyuDAlEHsra) Enh Sfthl2 plupStades mGetirs O
aqQl 002 NRS faire tduked®S  flj RIZ8  LJS NA 2 nya adzNJ G2dziSa fSa
nepermetlJr & RQSY Gl YSNI dzy LINRP2S{i RQAYyaSNIAzy Tl @d2N
partie du public. Aussi, une attention particuliére-alle été portée a certaines situations qui ont été
maintenues plusieurs semaines, voire plusieurs mois sur ld.Jt  0Sa RQ! NEASYy OS o 50Q

durée moyenne de séjour.
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45¢LES ENTRETIERSYCHOLOGIQY '} {9w+L/ 9 50Q@IWDAWDDa9bc¢

[ S {SNBAOS RQI S6SNHSYSyi{i RQ! NBSyO0S I fI OKIyOS
estinsuffisad | dz NB3F NR RS& LINRPofSYIFGAljdzSasz 1jdzQStfSa
[ ta@dO0OK2ft23dz2S AYIiSNBASY( RQdgr®nnededsdurodpoataitiBra RS
la compréhension de certaines situatiosi R QI dzii NI eslf@mhs Bt desdafad® dccuélllis,

RIFyd £S OFRNB RQSY(iUNBiASYyad AYRAGARISt ao

A2y RQ syalasm dzys LJa & OK 2

A

YyQF LI & L32dzNJ YA & 2
2 StfSa LISdz@Syid aQSELINRYS

S a
O02dzi S dzy SaLJ OS G

9ff
RQS
69 entretiens psychologiques ont été réalisés en 2019 aupres de 51 femmes. On note une hausse

significative du nombre de femmes recues paPdgchologue cette année comparativement a 2018 (22
FSYyYySao SG OSzI YItaANB I Qimé&he/OS Rdz LI2aiS LISYR
Une hypothése possible pour expliquer cet écart tient a la durée de séjour des familles sur le SHU qui va
Sy &aQl OONRAaadlyldd ! O02 YL} 3y Ssichéldgue RegnerideNfiaifos dR S
temps. LeSTravailleuses2 OA | f ISf@miSNE  flj@zA LINRP L2 aSyd f Q2NASY Gl (
davantage.

/ QSad +dzaaAr Rdz GSYL Jﬁlaﬂg@qﬁelclln}qﬂethauM)&Dh)rIdBdwtén&)sfauﬁ y
GSYywaxdz 0O2YYSyid aS R2yySNI €S (SYyLA LISNX¥SG RQSYy
[llustration :

Madame arrnd & dzNJ £ S {11! | SO &a4Sa& RSdzE Sy FlIydG&as | LINEB:
sécurité au titre des violences conjugales et intrafamiliales.

5QSYo6ftSS> S O2YLRZNISYSyd RS azy FAta FAYyS Ff2
tFNYA fSa StSYSyida RQ20aSNDIFGA2Y S y2dza y202ya |
@S N& 2dza fSa | RdZ 6Saz ljdzQaAt £Sa O2yylAaasS 2dz
a lui.

[ QF NNA @SS | dzy/SI w2 daN® [ @eh2 YRAGdady OKI y3ISYSyid RQSO?2
arrivée, |laDA NE OU NA OS Ay GSNLISEES £S &A&SNVAOS® 9ttt S y2dz
SEA3IS I LINBaSyOS LISNXYIySyisS Si S Bdfsafarisénge RS
YFEGAYZ fQS02tS yS LISdzi Sy@raal3asSNI ljdzS t QSyFl yi
R§a t2NR S@21dzSS I LINRPLRaAGA2Y RS O2yaidAddzSNI

0 SY ST A O AsSiskahcRIEMzEcSlaire

Parallelement, leviédecinPédiatre du CHRS qui recoitaldlame et ses enfants en consultation pour la
GAAAGS RQSYGNBSZ LIa&aS ftF ljdzSaidAzy RQdzyS 2NRASy(
FIAAGFEGA2Y Y2UNROSOQIA RIDV ODRYNBAYBQRWVTI Yy RAU
aucune association. Elle propose que je les rencontre. Pour plus de facdid&m® me demande de
GSYANI £ € SdzNJ F LI NIGSYSyildod 9ftfS aSyotS Sy nSTFFSi
parvient pas a canaliser. Elle est extrémement inquiete pour lui et pense alors que ses troubles du
O2YLRNILISYSyid az2yid ANNBYSRAFOfSaed CFOS t € QF3Ad
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G2dzi OS IjdzQAf addBedafige tok lesiobjets df pNUetS QuEpouaraient constituer un
LINE2SOGAES NRAldzZ yi RS o6fSaasSNI fF LISGAGS &dzdzNJ

Madame me dit avoir rencontré dhsieurau Mali en 2015. Enceinte quelques mois apreés, le couple se
marie en mai 2016. En septembre 2016, effpint Monsieurqui habite la région parisienne et elle met

au monde son premier enfant en décembre 2016. Le second naitra en 2018. Les violences débutent au
cours de lgpremieregrossesse, des son arrivée en France. En réalité, Madame se souviendeaiplus
avoir recu une gifle quand ils étaient encore au Mali. Physiques, psychologiques et sexuelles, les
violences sont quotidiennes. dhsieurcontréle tout ce qui la concerne. Il lui interdit de travailler, détient

ses papiers. Il ne lui donne accés a auewyen de paiement, lui interdit de lire les journaux. Ses seules
A2NILASE Fdzi2aNA&aSSa az2yid f QKsSLIAGlHddarSa lj 828S vt SIOK
MadayS LI NI S RQSaofl g 3sSo

[ Sa SyFlyda az2yd GSY2AYyaAa iRSines davigtime diréy dedadvioléhde f ¢
physique de son pere.

I NNA PSS &adz2NJ €S {1 !z € FI YA {Tiakileassychlg referang, aRs  Q
j dz§ O Slfifidaiere BuSenfic® Je la reverrai pour ma part une deuxid@isedurant le premier mois

de leur hébergement. Suite aux échanges en équipe, et avec notre soutien, nous proposons a Madame
j dzQSt £ S SELIX AljdzS t a2y Sy¥FlLyd 1 &arddz dAazy I Of
déménagements et les raisohd2 dzNJ £ SaljdzSt ft S& Af aS NBINRdzOF AG |

a2zAya RQdzy Y2Aa LXdza GFNRX ftQSyTFryd y2dza |+ LILI D
fQsSiFAd SG Sad OFLIoftS RS &asS LIk aSNllier doNdledd®ds. | O
Lt Sad OF LI of S nars cande ledhi shuvenl |68 dnfamside Bon dgais il parvient

0S8l dz02dzld YASdzE £ Ol yltAaSN al O2ft §NB 2dz al ¥ NXz
lui devientpossi@ ® | f QSO02tSx fSa OKIy3aSySyda az2yid I dzaa
LJ dza € O2yadAddziaizy RQdzy R2&a&ASNI I dzZLINB& RS f |

Lt Fdz2N} Flrffdz Y2AYAa RQdzy Y2Aa t OSG Sy¥Flyid LRdz

Nathalie ERUSSARD
Psychologea clinicienne
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{65DIF9.

OWBRORODBLERhWDOLC

{ dzNJ t S

personnes accueillies. Les situations familidle§, a
al yaAidl ANB

a dzh OA

I RIFLWGSd Lt

aSNIBAOS RQKSOSNHSYSy

LJF

RQdzNESy OS =
NDO2dz2NBE RS OASS

Said SaaSyuaASst

tS @284 &
tSa Y20ATFa&
j dzS f QLY ¥

des demandes de la personne accueillie. A son arrivée, la nouvelle Résdeinformée des jours de présence

RS

f QLY TANNASNB

f QLY TANXYSNAS®

[ QLY TANNAS

NB >
besoin,elle propose un premier rendezousl ¥

RS

en place un suivi adapteé.

[ QLY FTANXYA & NB

6t dzy RA =

a2y

I dzy NB3II NR

0%
Ay R

Y NRA

sz |
QARSY

G 2 dzi

(=@

Si

2
A

yyt
TA Sa

Aadal
SNJ ¢

2SdzRA 0

Sd LSdzi R

y <eier djetleCBilzy S
LINEOE SYI A

LI NI A Odzt A Sipuandzddlat 1 &

est nécessaire. Elle prodigue les premiers soins, répond aux urgences, écoute, rassure, conseille, évalue,
informe, oriente (vers un médecin, un service de soin ou tout autre professionnel de la santé, quancsel

nécessairX 0 ®

Les pincipaux motifs de visites/consultations

Infirmiére Urgences

Pathologies
Actes / femmes Actes / enfants
Cardiologie 14 1
Dentaire 12 10
Dermatologie 26 13
Digestif 33 16
Gynécologie 83 --
Obstétrique 51 -
Ophtalmologie 5 11
O.R.L. 15 21
Pédiatrie 19 178
Périnatalité 5 18
Traumatologie 45 12
Troubles psy 52 8
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4.6.1¢ Le public accueill. £ QL Y:FTANYSNA S

Pourf QKS6SNAHSYSyi RQ! NHSyOS &a20Al S

23FSYYSa 2yi SGS LINARaSa Sy OKI WEvantesJerNdett OR Y F R QI A 2
RSo02dziSSaxXod /SNIFAYySa yQ2yid LI a RS t23SYSyid RSL
années, ce qui entraine une difficulté dans le suivi de leur santé et celle de leurs enfants (16 enfants accueillis,
pour la plupart en baége).

8femmes accueillies sur le dispositif Urgence Sociale ont pu étre accompagnées a un moment donné ou tout
dz £f2y3 RS fSdzNJ ANRP&EaASaaST Sy LI NILSYIFNRFG SGNRAG
Femmes Enceintes en Difficulté)feQ | & LIA G £ { dzR®

Aussj 5 nouveaunés ontpu étre suivis au sortir de la maternité, en partenariat avec les collégues de la PMI
Ot NPGSOGA2Y al GSNYySttS Sié LyFrydAatSoz RS QI $LAGI

[ S84 FTNBENB& S &dedzNBE 0SYSTAOA DysdinsSIHE SYSyid RS 0OS

''yS @GAIAE YOS (G2dziS LI NIAOdzZ ASNB Sad YAaasS Sy Lt
est une opportunité pour faire le point sur leur état de santé et les orienter au mieux vers nos partenaires

(dépistage de troubles anxig, de troubles du comportement, de problemes de vue, dentaires, de retard

staturoLJl2 Y RSN} £ = RS NBGIFINR RS fly3aFr3asSs NBGFNR LaeOK?2
[ Y20AfAGS 3IS23INF LKAILdS OKSIT 0Sa FSyvySa Sia f SdaN
suividansla a2Aya S StfSa INNAGSyd a2d@Syid t Q! a¥fl R
ANl 9Sa LI K2t 23ASa OOKNRYAIldzZSaz FA3IdzSaz O2ydlF 3IAS

[ S&a a2dzZF TN yOSa LaeOKAldz$Sa Sy ftASy | @dSO f Sdeuri NI dz
parcours de migrantes, demandent une prise en charge toute particuliere. Nous sommesaiment

amenés a orienter les femmes vers la Psychologue du service, ainsi que vers nos partenaires extdfiieurs
(Centre MédicePsychologique), CHGR (Qentospitalier psychiatrique), le CMLG (Centre Médical Louis
Guilloux).

I NNA #SSa t tQ!aflR: 0QSalt tQ200Faiz2y LRdN 053 T8

b2GNB LI NISYFNARFG @SSO I OSftdesan tédutC'Hl{JéstessEnSeNpﬁllrryisy
02yyS LINAR&AS Sy OKIFNHS RS&a RIFIYSa Si RS tSdzNba Sy
[ Q2 dz0SNIidzNE RS&a RNRAGA £ fF {SOdNAGS {2O0Almid Si
parm2Aad t £Q!aFFRI INNOS t I LISNXYIYySyoS RS tF /t!
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Pourf QKS6SNHSYSYili RQ! NASyOS +A2fSyo0S

Les femmes accueillies sur le dispositif Urgence Violence sont, dans un premier temps, peu en demande de
soin. Certaines ont d0 quitter leur domicile dans la gedkici G A2y S az2yd | OOdzSAf ¢
en sécurit¢ [ QKSOSNASYSyd RQdzZNBESYyOS Said dzy NBSE a2 dzi
accompagnement dans leurs démarches juridiques et administratives.

Des demandes concernant leur santé viendron LJ dza G NRX LI NF2Aa LI NJ £ S
psychologique, ou plus fréquemment par une demande de soin pour leur(s) enfant(s).

[ QLY FANXASNB 288 RBA G QO DD sinsitebliiEdries oht été J8ides eh ¥har§emar
eleet26Sy Fl ytiad tFN¥A O0Sa FSyyvySa | O0dzSAtfASa LR dzNJ .
suivi tout particulier. AinsiLnouveauy’ S I 0 SYSFAOAS RQdzy adzi @A | dz &2 NI

Ces femmes accueillies ont souvent déja un médeaitant, qui parfois est également le médecin de toute
lafamille/ SNI Ay Sa FTSYYS&a y2dzA RSYlFIYRSyid RS fQFARS L]«
de retourner dans le secteur géographique ou vit Monsieur). Ainsi, hous pouvons ensemble trauve

autre praticien (et éviter toute rencontre non désirée avec le conjoint violent).

Certaines femmes accueillies dans le cadre de violences nécessitent un rapide soutien psychologique et un
accompagnement physique dans les démarches de soins (RDdésdmospitaliers, cabinets spécialistes de
GAEEST [/ at X0®

/] SttSa lelyd &ddzoA RQAYLENIIyidSa OA2ftSyO0Sa LIKeaal
état de santé dégradé, peuvent présenter des séquelles de traumatismes craniens (ayaid patio
conséqences des douleurs chroniquedes troubles 2 3y AUAFT&a4>X RSa &a@yRNRYSa
expliguerf Sa 3AN} yRSa RAFFAOdzZ 1Sa L}RdzNJ OS&a FSyYyvySa t aQ.

[ S& a2Aya NBFfA&aASA LI N O dySTAM NIVAASSANIS dENdZLONGBKES ORSINEH SLY

Répartition par dispositif

Urgence Sociale Urgence Violence
m femmes m femmes
m enfants B enfants
39 usagers concernés 52 usagers concernés

QX
(0p))
Qx
(V)]
[ 2

9uGryild R2YyYyS tQrtft2y3SYSyid RSa RdaNBSa RS LINR
pasges.
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462¢! OUABAGS RS f QLYFANNASNE

[ QF O02Y LI Iy SYSy il RSa& LISNA:dey ¢hBealiensied lesTsoins peuvier se Talreod? v a
f QLY FANNYSNARASS YIF A& S3I f &Y Bligsisont atceies, Yakedshehfénts BrSbls R I Y
ageX V[ SPI f dz GA2Y | dzaf L& SISTNYVASH NI OR QX RBYYih TASNI £ Sa
démarche de soin et différents actes infirmiers.

909 actes infirmierso £ £ Q L uFdbrdifeSdbigfe®hmeg dz + £ QS E G S NRA S dzNJ

Nombre d'actes Urgence Sociale Nombre d'actes Urgence Violence
300 250
249 204
199 200
200 150 -
100 100
: .
0 0
adultes enfants adultes enfants

C y2YONBE (20 {f ap@dddpificEHWIB!8(565ch 318)
Soit une augmentation @ 32,5 %

hy y20S dzyS ySdiaGS FdAYSyGaridAazy RS I FNBIljdzSyO0S R

[ QLY FANNASNSE Rdz {11! 3> RS L} NJ f S ridultriteidu §I8z@aBtibr) &t LI NJ
amenée a recevoiles femmes et des éantsde ce service

AY2YONB RQI Of S84 phicldiSISHGHT73erd20I8E & R dz

Les @compagnements physiques en quelquelsiffres (public SHU)

Médecin spécialiste 8
Creche 3
Laboratoire 3
Pharmacie 2
Maternité 2
Urgences Hpital 1
CM Louis Guilloux 1
Non renseigné 6

C G201t RS&a 002YLI2¢SYSyia t tQSEGSN

LQL Y F A NXI& G&B nombrdR DA 0 O2 YLI Iy SY B uzd 8 v. Ensan gbphcdsidiedin, le
SNIAOS LJSdzi FFANB LISt £ {h{ a959/Lb{ZX IdzE t2YI

QX
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4.6.3¢ Activité médicale:

Présence diPédiatreun jeudi apréamidi (+ 1/2 journée) par mois 108 consultations
Présence diMédecin Généralisteertains mardis apremiidi: 105consultations

Nombre de consultations :

Pédiatre Généraliste

m Urgence m Urgence

Violence Violence

m Urgence m Urgence

Sociale Sociale
5Sa Syialriaazya az2yid LINBaONARGSa LI NI £tSa YSRSOAY
I-@SO fI LISNE2YY ST &air StfS S &2dzKl A telliter lddémarcheNA @S
LI NJ dzy O2y il OG GStSLK2YyAldzSST tQSy@2A RS R20dzySy

LIN G§AOASyX

[ QF O02Y LI Iy SYSyd LIKeaAldzS &S NiaiddNBduaedsficultdl(fedsdn@L y T,
désorientée, gi gopréhende de sortir seulgui ne maitrise pas la langue francaise...).

/| QSal dzy Y2YSyid LINAGAESIAS LRdzNI £ LI GASYydS Si L
THOAEfAGS £Sa SOKFy3aSa 2SO f Sla LWNRESHEEIRYY STt as NI
/| QSadG LI NF2Aa Fdzaair fQ200FaA2y L2dzNJ £ LISNER2YYS |

On remarque une augmentation des orientations vers les spécialistes, et plus spécifiquement pour les
SyFlryidaszs 2y y20S RI ®ley dthapi®nisie psichaytriciens, Acénfes métiso
psychologiques.

Lf Sad AYLRNIFYyG RS aAaA3aylrtSNIIjdzQAf Sad RS LX dza Sy
praticiens (ophtalmologues, otorhinolaryngologues, dermatologues).

Paur finir

[ QF O02YLI IySYSyid t I abkryidsS adaNJ £ S { SNBAOS | S6SNH
personne accueiliet 2 dza f S& 22dz2NEX y2dza FlL @2NRaz2ya € Qldzizy2YA
donnons aux personnes aceillies les clés pour la préservéconseils biers G NB > & LJ2 NI A.Né&sZ R A

FOlA2ya LISNXYSOGGSYyd RS tAYAGSNI iSal 3 BNERHYyAS2Y 2/0a L«
prendresoin @St £ S S RS dd séréayfirapnier & gahté. yaiiish élés Sont de nouveau en capacité

de poursuivre leurs différentes démarches, nombreuses dans ces situations de crise.

SéverineFAUVEL
YV FANYASNES { SNBAOS | S
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4.7¢ LES ACTIONS COLLECTIVES

Les &tions collectives

Leda SNIDA OS | Lidz LINE LJXa& dveised &titnis cdllettivds2 y 3 RS f Ql yy

1 Ateliers relaxation et auto massagaroposés par deux professionnelles du service. Les stagiaires
2y 0 RQI AmdieGrsizNdEcespiofdsitions tout en ayant le soutien@ed lj dzA LIS S dz
participation des familles est a noter.

i La sortie a Saint Malo en bord de m@8/2019:
Anne POQUEMonitrice éducatricee«! dz Y2A & RQF2HO HamMdpI dzyS &2
permettant acingfemmes et deux enfants enbad3® RQ& LI} NI AOALISNY [ S
minibus avedeuxencadrantes. Cette sortie &ai8i al f 2 | SO dzy GSYLA NI
pour certaines femmes de découvrir la mer. Chacune avait prévu unrpgues Certaines,
réticentesau début, onffini seulesou avec les enfants par quasiment se baigner. Les femmes ont
témoigné étre tres heureuses de cette ballade, dépaysante et ressourcante et qui permet de
NREYLINBE SO S ljd2GARASY RS f QKS6SNB&RYSYyl S

Nous avons également déambulé dans la vieille villeaoh alo et pres de ses rempartSe fut
f Q2001 aA2y LI2dzNJ OKIF OdzyS RS &S NB3IIFf SN RQdzyS
photos ont été faitegjeuxateliers ont été mis en pte afin de sélectionner et réaliser un panneau

qui rend compte de cette belle journé@ela a donné liediun affichage alaRa A RSy O0S | @S
de «donner a voir cette sortie et les femmes et leurs enfants accueillis en CHRS dans un autre
contexte».

Asfad CHRS i RAPPORT D'ACTIVITE - ANNEE 2019
56



1 Projet avec la Pie qui joue, ensemble de musigue barogue qui est venu donner un concert
au CHRS au moment de Naoél

1 En parallele un Repas partagé fin décembre a été organisé par les femmes accueillies sur le
SHUav® f QI ARS: RS f QSIjdz LIS
FlorentMAHE stagiaire 2™année TISE«5 | ya S OF RNBE RQdzfieddiz y OS
22dz2SQQ ljdzA  Sdz t ASdz £ S YSNONBRA My RSOSY
ce temps fort pour une activité collectiviecenviviale, afin de créer ou de recréer du lien entre
fSa TSYYSa | OO0dzSSAttASad ! 9SO ! yySs y2dza |
O2YYdzyAOFGA2y aQSaid FLAGS £ fQFARS RS 7Ffe.
7 novembre.Quatre des femmes étaient présentes. Le but de cette premiére réunion était
RQSOKIFY3ISNI adz2NJ OS LINR2Si4 oSO tSa RIEIyYySao
grande satisfaction. La*NB dzy A 2y aQSaid RSNRdzZ SS S neSdzR:
présentesavec leurs enfants. Elles étaient donc plus nombreuses lors de teitamn».

M Journée convention internationale du droit des enfants et accompagnement a la
O2YFTSNBYOS adzNJ f QSELJR&aAGAZ2Y | dzE SONY ya Lkd

Elise CHNVAL
Responsable SHU
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