{~ _

Asfad 2

Protection llle &Vilaine
de 'Enfance LE DEPARTEMENT

U.V.M.E.P

Unité Visites Médiatisées Enfants Parents

Antennes de Rennes et de Vitré

RAPPORT D’ACTIVITE
2020

Avril 2021




SOMMAIRE

A. INTRODUCTION ....coticrirrirersssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssasnsssnsssnsssnssssasssas 2
B. JOURNAL DE BORD D’UN CONFINEMENT AU DECONFINEMENT. .......cccccunmmsmsensnssnssnnns 3
C. L’ORGANISATION DES UVMERP ... ccisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnssnsnssnssnssnsss 6
2. Les cartes d’IdENTIteS ....ccccvieiiiiiiiiiiiicccccc e e e e s e e e e s e e e s e e e e s e s e e e e e e e e s 6
3. Le cadre 1égal des iNterventions ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiicccrrrrr e s s e e e s e s e e s e s s s s e s e s s s e s e s nennanes 6
4, Les professionnel.le.s présent.e.s €N 2020 ........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiieieieieneeeeeeseseeesssessssssssssessessessesssssssssssssssssssssens 7
5. LES JOCAUX .ceenreiiiiieeiinnneeeeeeeeeenneeeereeeennnsssssessesesnnssssssssesssnnssssssssessennnsssssssssssnnnssssssssessnnnsssssssssssnnansssssssssnnnnnns 7
D. LE FONCTIONNEMENT DE L'UVMEP ... ssssssssssssssssssssssssssnsssssnsans 8
1. L= Te [ 1 1Yo [Tt 8
2. La MiSE €N GBUVIE dES VISITES ..ceieieiiieiiiiiiiiiiiiiicisesesesss e ss s e sess s s s s s s e s s s s s s s s e s s s s e s esssssssssssssssssssssssssnnssnsnssenennannnnnnns 9
3. La ventilation du temps de travail........ccceeeeiiiiiiiiiiiicccccce e e e e s s e e e e e e e e e e eeees 10
4. L'UVIVIEP €1 SON FESRAU ..ceeeeeieieeiiieiiiiiisssisssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
5. L'UVMEP et ses obligations 16gales .........cccccviiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssnen 11
6. L’UVMEP et la structuration de son organisation ........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssseen 12
7. L'UVMEP et sa liste d’atte@nte.......cceeeiiiiiiiiineeiiiiiiiiiiteiiinnnesnenn s sssssssse s sassss s s s sssssssnnnnens 12
E. L’ACTIVITE 2020 DE L’'UVMEP RENNES.......cccouimmmmnninmsssssssssssssesssssssssmssssssnssnssssssns 13
1. Le nombre de familles accompagnées en 2020 SUr RENNES ......ccceeeeeeieiieeiieieiieeeieseeseeessesessssssssesssssssssssssssnnns 13
2. LT = T 1L =T o == 15
3. L= = T 1T Yo o =T 15
F. L’ACTIVITE 2020 UVMEP VITRE ... rcrsrssessessessessessssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnssnssnsas 16
1. Le nombre de familles accompagnées en 2020 SUr Vitré .........cceeeeeeeiiiiieiiiisiiisssissssssssssssessssssssessssssssssssssssens 16
2. Les familles @NLIEES......cccceeeeeeeeeccccccceeererrrre e e e e e e e e e e s e e s s e e s s e s s e s s e e s e s ssseesesesesansssnannnnanannanans 18
3. Les familles SOITIES ....ccciiieiieieiiicccccceceeerr e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s e e s e s s s ssssssssessansssanssnsnsnsnnnnnnnnnns 18
G. PROJETS 2021 ciiicimisisemssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssss sssssssssssssssssssasssssssssassssssnssasses 18
H. CONCLUSION ....cotiitirrnrmssmsessmsrsssmsesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnssssasssssns sasassssanssssnssessnsessnssssans 19

ANNEXE. 1 : RETOUR SUR LES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION........counsmmnmssssnsnns 20




Carte d’identité de I'association I’Asfad

146 D, rue de Lorient
CS 64418
35044 Rennes Cedex
siege@asfad.fr

Adresse Siege

Téléphone 02.99.59.60.01
Organisme Gestionnaire Association Asfad
N°FINESS 350006854
Code APE 8790 B
N°SIRET 327436531 00013
Président Marie-Anne Chapdelaine

JeanLuc Boisard

PAEE T (S i il.boisard@asfad.fr

Organisation des activités par Poles

&

Asfad

association

® Services administratifs ® Services transversaux :

et financiers . maintenance

® Assistante de Direction . intendance

Cohésion sociale Protection de I'Enfance

Insertion Petite Enfance

® Service de Prévention des Socio-professionnelle

Violences Conjugales | | oo

® Centre Parental
Ti An Ere

* Multi accueil
M'Ti moun

¢ Centre d'Hébergement et de
Ré-insertion Sociale :

v'Hébergement d'urgence

¥'Hébergement d'insertion
(Int./Ext.)

* Maison relais

Olympe de Gouges )

* Chantier d'insertion
Ti Prop
(Insertion par I'Activité
Economique)

» Ateliers d'Accompagnement
a la Vie Active (AAVA)

o Lieu d'Accueil
Enfants Parents (LAEP)

® Unité de Visites Médiatisées
(UVMEP) Rennes - Vitré

* centre d'hébergement
jeunes migrants

Ti Ar Bed



mailto:siege@asfad.fr
mailto:jl.boisard@asfad.fr

A. Introduction

2020 est une année particuliére du fait de
classique de | ' auitéiepand enh avarprepos daspéprits qui ondjdloan@ t i
la période de confinement et de déconfinement. Ces textes rendent compte tant de la période
extraordinaire vécue que de | ' ilesvesti ssement

Depuis 2011,d services s ¢ étendu et per met a&ntre B0uet @ h u i
familles selon que le rythme des visites soit tous les 15 jours (la majeure partie ds)temp
tous les mois

Ce dispositiestunma i | | age des di spositif sdépagtemerds: pr ot e
- Il garantit aux enfants une sécurisation et unesp en compte de leurs besoins,
-1l offre aux parents un | ieu,neutre et ca

- Il permet aux partenaires (CDAS notamment) de se dégager de la décision judiciaire de
méd ati sation des rencontres et d’  engager
enfants.

Malgré des conditions de travail diffickedu fait de la covidl 9 , | " équipe de |
mobilisée pour engager un travail de réflexion sur son organisasimm positionnement sur le
territoire, ses outils et la réponse du service aux besoins des personnes accompagnées.

Pour mener a bien ce travail, des rencontr e
ont eu lieu ainsi que des réunions dédiées et deestionnaires auprés des prescripteurs et des
familles.

Cet état des lieux était nécessaire poesituerl * UVMEP dans son champ c
protection de | Enfance, structurer | e servi
enfonction des besoins repérés.




B. Journal de bord d’un
confinement au déconfinement

10 Avril 2020

Malgré la suspension des activités, il y a une actualité a souligner :
A La contribution d" Alisson B. au ravitail

A Le retour de Cl aire M. a | "issue de son
ALa fin du contrat du CDD d’ Angie T.

17 avril 2020
5éme semaine de confinement sur le pdle protection de I’Enfance
... Déja... Encore... Toujours...

24 avril 2020
6éme semaine de confinement sur le pole protection de I'Enfance
... Déja... Encore... Toujours...

Comme pour chacua des professionndes de | Asfad en dépit
vacances sont ou ont été bienwees. Le stress lié au confinement, a la peur de la

mal adi e, |l a charge des parents dans |’ a
lacrainte et la peur de passer a cotte nos mi ssions premiere
dans | e cadre de ka peoseatimentedl|l i Eof at

la difficulté a faire équipe pendant cette période accentuent la charge professionnelle et
émotionnelle. Il est important de pouvoir se ressourcer.
Cette semaine, ce sont des questions qui jalonneront cet. écri

Comment ne pas penser a ces enfants et familles qui ne peuvent se voir ?

Comment penser la reprise de contact avec chaque enfant, chaque famille ?

Comment imaginer les rencontres en toute sécurité pour chaedes protagonistes ?
Commentélaboreu n nouveau cadre des visites inté
Les équipes du pb6le de Protection de | E
Elles mobilisent leur énergie, leur capacité de réflexion. Sur la période a venir,
ellesseront forced’ i nnovati on, de partage eour d’ en
assurer la continuité de leuraissions.

1¢" mai 2020 ... Déja... Encore... Toujours...

Depuis le début du confinemene pense beaucoup a un livre, by a bien longtemps.
« Le désert des tadres » de Dino Buzzati. Dans ce liwe jeune officier rejoint un fort

dans | e désert des tartares. ! attend |~
deq u e | cote elle va arriver, ni guaned cel
seprépare a | ’invasion. Le temps est suspe
Depuis | e début du c cendation dersegis)nogemmeséicea cet t
| "attente d’une invasion. Je-emavonsnoysioatp ar e,
prévu ?

Je connais, nous conisaons notre ennemi, mais je ne sais, Nous ne savons pas ou et

guand et s’ il me frapper a, i nous frappe




Etranges sensations. Celles df'avoir trava
cela n*dste peawt suf f i s anriver ethouggsurprendre |a ov a s |

onn e l > 1 maginait pas. Etranges sensati on:
protégées car | usS qu.eésadu @eusouchést.o ulEthrtanges sens
demain différent, d’ un a4t pamnbus todess g ed ' puau r

nouveau départ, un nouveau cadre de travail, une nouvelle réalit¢ avec des horizons
insoupconnés et porteurs de nouvelles réflexions, de nouvelles rencontres.

8 mai 2020 8 semaines de confinement sur le pdle protection de I’Enfance ... Déja...et
maintenant un début de sortie de crise,

Si l e temps semble s’ étre figeé depuis | e
sefait sentir, les établissements et services sont demeurés actifs. Les impatiences
émergent aveexidsetsere,nvd’eét rde ensembl e, d’ e
1 est temps de se dégourdir | es jambes ¢
précautions s’imposent et demeurent, NOoUuSs
mais progressif. Uretour ? Un détour ? Un autour ? Un contour ? RPétie un peu de

tout cela <car | " expérience COVID nous a

nosorganisations, nos outils pour mener a bien nos missions.

L a réouverture du s er viertimde \eta prudehce.f f ec
Chaqueprofessionnele est préoccup£ par ce que le confinement a pu provoquer chez

des parents en difficultés. Quek®nsciencent-ils de la nécessité des gestes barriere ?

Les ontdils intégrés ? Comment accompagner une reprisecdntact parent enfant et

leur demander de garder la distance « sociale » ? Si les directives gouvernementales
concernant la reprise des visites médiatisées donnent des orientations, ce sont bien les
équipes qui doivent, en fonction de leur lieu de trdvadés penser, les modéliser,
lesorganiser.

Fin mars, je terminais mon stage a |’ ' asso
|l e plan bleu et | es préconisations sanit
| ' accuei |l dnskébepgement etioncaéss par le Coli

A mon « retour » sur |’ Asfad, | es visites
Peu a peu, de nouvell es modal it eés de t I

|l " engagement d’ un t r awvdeilalrencomre avacble par@rt etf S

avec | " enfant, | > arrét des visites en si
parentenfant, puis le ¥a v r irrét du travaileen distancielUn temps de confinement

gue | "on sait méesgereséduit.r e, mai s que |’
Pour | UVMEP, une ab seafant gendaneplus derdeug maoist e p
Desprofessionnele.s mobilisées s ur d’ autres services. D ¢
compt e, un délitement du 1| ien, un vide, u
Paur moi , une formation qui se poursuit,

| es probl eémes techniques dépassés une q
créativités. Un groupe WhatsApp, en effervescence ou 40 professimsachangent

des situatims rencontrées, en EPHAD, en IME, MECS. Des thématiques toutes trouvées :
séminaire de direction sur le travail a distance, le droit de retrait, accompagner le

changement ... Des enfants qui s’invitent at
qui dessinet des arbres a probléemesles avantages, faire pausereprendre le cours
sur | es amortissements dégressifs, une fo




Le deonfi nement annoncé, d autres guestio
Comment, Pourquoi ? Alors, on ratiors&li pour trouver les réponses, combien de
masques, combien de temps de désinfection entre deux visites médiatisées, une visite
sur deux ? Les visites a domicile ?

On a hate, ou pas, de reprendre. Ce temps a pour cedasirprofessionneles été
untempsf ami | i al privil égié, pour d’  autres un
Audela de ce qui est possible ou rationnel, en mesurant les risques pour les
professionneles et les personnes accompagnées, en prenant en compte
lesmotivations et le temps nécessair propre a chacun, nous conduirons et
déterminerons collectivement la progressivité et la temporalité nécessaire a cette
reprise et caltlafrtedatitagagsociat e qui f

16 mai 2020 : 1% semaine de dé confinement — de petits pas en petits pas - de petits pas en
grands pas

Etre présent.e- Etre au travail- Faire ce pourquoi nous sommes missionrg.et

rémunérées—C’ est une obligation bien-Audelee | i é
c’'’est donner un s, ehacneghaceneau geinide notee @ssociatigni t
| " As€Caest inscrire notre travail dans wune

auprés des personnes accueillies et accompagnées quelle que soit la place de chacune,
de chacun. Cet e n g a papabke ettveriid pendadt catentpadet p |
confinement & s'opérera p e n dcanfinement evea iprudedoe, d é
responsabilité, concertation.

Fabienne Isabelle- Jérdbme- Christelle- Virginie- Sarah— Alain- JeanLuc- Frangoise-

Damien- Claire- Alisson—Pauline- Kévir- Amandine- Christophe-

Chacune, chacun a été présent.e et a fait de cette étrange épreuve un temps de travail
opérant, sécurisant, bienveillant pour les personnes accueillies et accompagnées.

De petits pas a petits pas ou de pefpas a grands pakes résident.e.s sont sorti.e.s a la
rencontre de | eur famille, de | eurs ami
retrouvee.

De petits pas a grands pds’ UVMEP passe quasiment d’un
contact avec Ie familles et les services gardiens. Reprendre la vie non pas la ou les
professionneles | " avai ent | ai ssée, mai s quel ques
pour chacured ’ eelleg et les brisures et blessures de la vie pquelguesuns

29 mai - 3™ semaine de dé confinement — un parfum de liberté retrouvé !?

1¢" bain de mer, "¢ ballade en vélo adlela du km contraint, 8 visite aux proches,®l

retour sur son poste de travailé?® promenade dans le parcé®r et our & | ' éc
réunion collective, 2™ retour a la créche, 9§ coups de soleil, ¢1° visite médiatisée,

2*mr as | e bol c¢onc e r-respectdeslgésienbariieve€™Bsernaée et |
de déconfinement

Les professionndé.s sont de retours. La reprise de tact avec les familles, les services

gardi ens, |l es enfants s’ organisent. Les
dans | e respect des gestes barriere. Vitr
ne permet mal heur e u sespacanttles pesses précanisées powe r e
|l a prévention contre | a propagation du v

familles de se retrouver des espaces nouveaux sont imaginés puis aménagés sur Rennes.
Cela n’est pas satix.f aAismasrito nanadus afffitdes tdee  d €




28.05.2020, visite de nouveaux locaux sur Vige,espérant que ceugi répondenta
notre cahier des charges.
5 juin 2020 - 4éme semaine de déconfinement

Les visites s’ organi Vieénrépond & eertawmd csiteréesgpas@d e s
d’ autres. Des professionnel .l e.s wvont al
concernant |l a compatibilité des salles av

C. L'organisation des UVMEP

2. Les cartes d’identités

UNITE DE VISITE MEDIATISEE ENFANTS PARENTS
RENNES
10 rue JeatPierre Callot
35000RENNES

02 99 30 96 83

Avril 2010

18 rencontres

UNITE DE VISITE MEDIATISEE ENFANTS PARENTS
VITRE

6 espace Debussy85500VITHE

0299 759577

1¢" septembre2017

8 rencontres

3. Le cadre légal des interventions

Les visites médi at iss éienss corigvaennits édeasn sa |le W\VaMib R
De Il a 1| oi du 14 mars 2016 r é déretant2@18-1522dpr ot e
15novembre2017r el at i f aux modalités d’'organisatio
prévue a -Tdusoddcivicl e 375

Lesarrétés de la IMCSPP du 18 janvier et du 3 octoR@7a ut or i s en «pottats f a d
agr ément d’un espace daetienrdesnliens entre tnsenfatde sed | n é
parents ou un tiers pour Rennes et Vitré.

o



4. Les professionnel.le.s présent.e.s en 2020

Total Ventilation en
Personnel UVMEP ETP _
Rennes ‘ Vitre
Direction Nelly Bouin 0,05
Responsable de service Jérdome TREMORIN 0,25
Educatrice spécialisée Claire MICHEL 0,75 0,50 0,25
Educatrice spécialisée Angie THEBAULT 0,75 0,50 0,25
Educatrice spécialisée Amandine DUTOCQ 0,75 0,50 0,25
Educatrice spécialisée Alisson BOUTAULT 0,75 0,50 0,25
CESF avec Missgxfe coordination| Virginie JOLY 0,75 050 | 0,25
Isabelle MEIGNERACOSTH
Psychologue Aurélie RICHARD 0,15 0,15
Assistante Dirg®n Fabienne LMARCHAND 0,10 0,10
Pauline GODET
Salariés en CDD Anais MAUGEY
Angie THEBAULT

5. Les locaux

Pour Rennes :

L’ UVMEP Rendnaenss suen spiavuiel | on a p €Ces rouvedux l@écaud u s
per mettent une ieqgsupélieure & jadincks:la gramde Icuisine familiale, les
grandes salles d’entretien permettent de div
activités nouvelles (temps en extérieur, cuisine).

L’acces a <ce pavi ltd enncomesn{ligneadesbas 1&)lh esttadapté s p o r

by

auxpersonnes a mobilité réduiteLe retour des personnes accompagnées est trés positif.

lepavill on est symboliqguement wun | ieu d’ accue
verts sont agréablesSuite aux résultats du questionnaire des personnes accompagnées de
2019, | " aménagement de |’ espace extérigur s

dans ce sens pour embellir les différents espaces.

Pour Vitré :

Un local en rezle-chausséeed loué aupres de Néotoa. Ce local se compose de deux salles
d entretismanedi enett dCetuespacp demeute inadaptBenauveaux

lieux ont été visités sur Vitré mais ils ne correspondent pas aux criteres recherchés. Un rendez
vous a @ lieu avec des élus de Vitré pour faire connaitre notre recherche et améliorer notre
prospection.




1. L’admission

Demande

incompléte _

219|dwod apuewsq

D. Le fonctionnement de 'UVMEP




2. La mise en ceuvre des visites




3. Laventilation du temps de travail

Mardi

9h00

ercredi
salle 1 | salle 2

10h

10h15

10h30

10h45

11h

11h15

11h30 Présentations / coordinations

11h45

12h

12h15

12h30

12h45

13h

Pause déjeuner
13h15

13h30

13h45

14h Temps de trajet

e Vitré

-

eeeee

.

= UVMEP Rennes
= UVMEP Vitré

eeeee
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4. L'UVMEP et son réseau

Implanté depuis 2011 sur le territoire de Rennes et depuis 2017 sur le territoiretde Vi

| " UVMEP avait Iveerbse doednx trdrnicguoturvegrn rson ait ésea
de mieux définird missiondu serviceet son positionnement sur le territoire en relation avec

les autres acteurs.

Pour cela, 3 acteurs du méme cham d’ i nt erventi on ont eté re
d’ enf a@ente ¢ Pldocement Familial Spéciali@&PFBe t  Hspacel Rarontre Enfant
Parent(EREP Les conditions sanitairgsont pas permisa ce jourde rencontrer les services

d’' ai d eciledAssih et DMR.

De ces rencontres se dégage une premiére spécificité du service qui intervient exclusivement
en protection de |’ EndedesBfntsslasecofde gpecificish c e d
le cadre sécurisant des visites par la présenae sot a n t.egrofessianmele et du lieu des

visites.

Pour autant les différents acteurs cités plus haut peuvent intervenir en amont ou en aval de

| " UV.MEIPe dével oppement de | i nterconnaissanc
continuité duparcours familial, pour éviter les ruptures et poursuivre les objectifs engagés.
L’ échange desavoifaard Vi igeurets , a udses i guestionner (.

stimuler une dynamique d’ adaptati osetbestnsde r
des personnes accompagnéddes rencontres seront donc poursuivies dans cet objectif et
| " engagement d’un travail commun sur une the¢é

Enfin, une rencontre a eu lieu avec la police municipale de Rennes, pour prévenir les incidents
graves de passage a | " acte violent d’un par
Cellecia permis | "interconnai ssance e.lesdamsVors i se
pratiques par | a possi &lalpaliderdu ndi’ciinpfaolremadn oam
visite ou par une intervention rapide et adaptée de celleUne rencontre avec la police
municipale de Vitré a également été sollicitée.

5. L'UVMEP et ses obligations légales

V L ordonnauge desbdfants dbit s* applti gser cel a n’ est
le responsable du service doit en référer aigd desEnfants

V Le service peut solliciter une suspension des visites ou un arrét, directement auprées du
Juge des enfantgt peut; sauf avis contraire de sa parft ' a c t en aveceleservide
gardien,

V Les rgports de situation sont envoyésn copie au uge desEnfants et au service
gardien,

V Les mesures ordonnégzar le dige desknfantspeuvent evoluer, j us
Il i bres, a arti c WMEP apesoncartatiomavem i@ seevicedgardidn’
et sauf avis contraire du Judges Enfants.




6. L'UVMEP et la structuration de son organisation

En 2020, les professionniels ontengagéun état des lieux, des outils du service et de leurs

formalisatifoédasant dbjettwiri fier | es attendus,
les professionneles. Ainsi,sur le plan structurel, le logigramme acte les pratiques des
professionnele.s de | > orientation d’ une situation
formal ise | ’”orientation et 4poonéduresantétéedaseE nt s ur

1. «Orientation-admission»,

2. «Dossier de la personne accueikig

3. «xRendea3v ous de présensp,ation de |’ UVMEP

4. «Annulation ou interruption des visites.
Sur le plan fonctionneles professionnele.s ont travailléun Document Individuel de Prise en
charge qui sera mis en ocuvre sur | " anouéde 20:
d’ é v a ldesaituatians

7. UUVMEP et sa liste d’attente

lLal ste d attente reste probl ématique sur |
dénombrer 26 familles en attente pour Rennes et 8 familles pour Vitré. La plus ancienne
demande date de juille2019 sur Rennes et octobre 2018 sur Vitre.

En septembre, la listd ' a t tomaerme25%enfantssur Rennet 19 sur Vitré. lls sont ageés
d ' @& dixsept ans (avec 5 enfants agés de 6 afsenfants sonp | ac és en f.pami | |
22.7%des demandes sont deatries composés d& deux enfantsx 4 enfants.

Lafrétquace de vVvisite sollicitée | a plus fréquei
11familles, sur les mercredis et samedis.

Depuis mars 2018, une nouvelle organisation a été mise en place pour permettre
au prescripteur de renseigner plusieurs dispohibs de créneaux et ainsi fluidifier la liste
d attente.

Ladurée moyenne d’accompagnement des familles est de 18 mois, avec parfois des familles
accompagnées adela de 3 années et pour qui la médiatisation est indispensable mais les
per spect utionsrestrantes. v o |

Pour répondre aux besoins repéréd faudrait pouvoir proposer 60 heures de visites
supplémentaires sur Rennes et 42 heures éiré, en dehors de tout autreemps de travail
(écrits professionnels, temps de présentations, coordimatio .. Tputefois a ce journous ne
pouvons organiser de visites complémentaires




E. L'activité 2020 de 'UVMEP
Rennes
1. Le nombre de familles accompagnées en 2020 sur Rennes

49 familles
75 enfants

- Services gardiens

Services gardiens en CDAS

Cleunay mmm
Kléber mmm
Champs-Manceaux
Maurepas I
Villejean
Chartres de Bretagne s
Couronne Rennaise EST .
o [ 34 familles ]
Vitré s
Pacé mmm
Guichen  m—
lanzé
Monfort
St Aubin d'Aubigné  m—
Marches de Bretagne
Fougéres mommmmm
0 2 4 6 8 10
Services gardiens hors CDAS
sevo
APASE st-Grégoire [ .
15familles
Apast Redon  [EEGEIR
apase vie -
APASE Fougeres [

=}
=
M
w
=
5o}
=2}
~
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Type d’accueil des enfants :

W

m Pére ®m Meére mTiers = FA = Maisond'enfants

Typologie des parents présents aux visites:

= Pére = Mére m Couple

Répartition des enfants par familles concernées par les visites

30
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10

0 i

1 enfant 2 enfants 3 enfants

%]

Cela représente 19 fratries sur Rennes.
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Répartition par tranche d’age des enfants:

13 =46 E7-10 ®11-15 ®16-18

2. Les familles entrées

8 nouvelles familles sont entrées dans le dispositien 2020 Une diminution du nombre
d"  entrée est a no20e2r0,p acre | raatgsepest xigy laafeo@atert gu
service pendant deux mois en raison de la cafdet du «gel» des admissionpendantun
temps.

- Nombre de familles entrées/ année et accom

30
25
20
15

10

ol | | e |

2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020

3. Les familles sorties
Les visites se sont arrétées pdi#familles en 2020.

Les sorties concernaient pour une majorité des visites mensuelles alors que les familles
entrantes ont un droit de visites médiatisées de 2 fois par mois pour la plupart.
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F. L’Activité 2020 UVMEP Vitré

1. Le nombre de familles accompagnées en 2020 sur Vitré

20 familles
30 enfants

Services gardiens :

Services gardiens en CDAS

10
8
6
4
) . . l [16famllles ]
0
Fougéres Marchesde  Janzé Vitré
Bretagne
Services gardiens hors CDAS
3,5
3
2,5
2 [ 4 familles ]
1,5
1
0!5 .
0

APASE Fougéres APASE Vitré

Type d’accueil des 30 enfants :

23

m Pére m Mére = Tiers FA = Maison d'enfants
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Présence des parents aux visites :

m Pére m Mére m Couple = Autre

Répartition des enfants par familles concernées par les visites :

14
12

10

: ]
0

1 enfant 2 enfants 3 enfants

Sur Vitré, 8 fratries sont accompagnées p

Répartition par tranche d’age des enfants :

m13 w46 m7-10 m11-15 m16-18
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2. Les familles entrées

7 nouvelles familles entrées en2020

3. Les familles sorties
5 familles sont sorties du dispositif en 2020
- Durée moyenne de |’ accompagnement
La durée moyenne de I'accompagnement est de 27 mois. Cette durée est plus élevéde

6 moispar rapport au site rennais.

Nombre de fanilles entrées/année et accompagnéas 31 décembre 2020
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2017 2018 2019 2020

G. Projets 2021

Pour 2021, le service va poursuivre ses rencontres avec son réseau et les différents acteurs de

son champsdiastrvieé,dans | es o Bvalueglamiseens | i
ccuvde ses outil s, expérimenter différentes
réalisée par le service, en lien avec le service gardien etlrdv@r sur ce retour

Nous espérons aussi trouver de nouveaux locauxgldsa pt és pour | UVMEP d
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H. Conclusion

Malgré une année bousculée par la coti@l 2020aura été une année de travail riche, de par
laqualité du diagnostic réalises u r | ' al ¢’ t U Wil BEPFavailneengages. Il faut souligner

| * e n g a ¢ eimpécation des professionndt.s dans un travail collaboratif et dynamigue

qui dars cette période de confinement orsu se saisides modalités de travail en distanciel

pour réfléchir suteursoutils etleurspratiquesetl ont pour s suileservicke r et ou
Ce cheminement, per met aujourd’ hui de s’
projet en faisant valoir la qualité du travail réalisé et la reconnaissance deccear les
différents acteurs du territoire et les familles accomypaes.

eng:

Nous comptons sur la qualité du travail que nous avons avec le département pour faire valoir
| "érnétt d’ une extensrieopn nddu es ear VM i’ cuer geetn caei rmsei di
et développer ses modal budgetsire choins oontaintvent i on p

Jérome TREMORIN Nelly BOUIN

puj
(0p))

Responsable dgervice UVMEP DirectricepdlepNB 0 SOG A 2 y

19




Annexe. 1: Retour sur les questionnaires de satisfaction

Pour réaliser le diagnostic du servies questionnaire a été réalisé auprés des partenaires
orienteurs, dont voici le compteendu.

Le questionnaire était organisé comme suit : a saung premiére partie sur la connaissance
du ser vi ce,unteecdnde paftid S les besoins des paaiees et la réponse

apportée par le servicd pr enant en compte “limmcohaeantages
deéel égati on de vi si tlaederniéveepartie était pJug MEeRt¢e s ek i n
préconisations pour | ' ancéve deamisad¢niplace dedsisitesssen v i ¢
médiatisées.

Ai nsi en se basant sur |l es reésultats recus

il semble que la connaissance du service est acquise pour la grande majorité des répondants.
Du reste, il apparaiitmportant au gré des commentaires de pouvoir allouer certains temps de
| année a des rencontres afin d’'échanger sur

Par ailleurs, les besoins identifiés par les partenaires semblent trouver une réponse dans la

prise en charge ek situations déléguées aux professionleed de | ' UVMEP. !

plusieurs reprises a qual i t ét rdé uemt | $ €@awu rniesualnd mémea d U 'e
percule bief ondé d’ une dél égation vers | e gotrvice
La pluridisciplinarité de |’ équipe vient ren
| " effectivité de |’ ac parenfaldégne ment et du sout
Néanmoins |l orsqu’ est abordé | a quesprissoam des
charge par le service, il ressales containtes temporelles et spatialdNotamment laquestion

de Il a |liste d attente de |’ UVMEP cmapstédeér ée
répondants, pouvant a terme favoriser le délitement deqile entre | e paren:
L’ absorption de |l a |iste d’'attente pourrait

de visite. Des contraintes spatiales sont évoquées concernant les lieux de visite sur Rennes et
Vitré (éloignement géographiquenportant pour certaines familles)es préconisations émises

par | es partenaires s’'inscriéternd peamsé umer cl
amont, a savoir en premier lidue s ouhai t d’ u deevisitesxsprd madiatisapd at i
voire des visites en extérieur sur des temps quotidiehsest nommé a plusieurs reprises

| " extension de cert ai npeuvéneparfois appaeitrestrop godrteasl (4 !
cas par cas des situationsf e mé me que |’ adapt @bsicomposiéonsd e s
familiales (pour favoriser les accueils fratries).

Concernant les familles accompagnéeasus avons er2020 pour la deuxiemannée,souhaité
recueillirl * avi s des parents accompagnés par | es ¢
Sontprésentés@a pr es | e courrier accompagna@nt | englt

Pour 2021, en plus des questionnaires de satisfaction, une réunion sera organisée a
destinations des familles pour | e perspestvesul t e
d’” évolution.




1. Courrier présentant I'enquéte

Objet: Questionnaire dsatisfaction Rennes le 02/11/2020

Madame, Monsieur,

Dans | e cadre de notre démarche d’amélioration
vosobservations a travers ce questionnaire anonyme.

Merci de prendre quelques minutes pour le compléter et le remettre dans la boite aux lettres située a
| "é@xiteur a |’ entrée avant |l e 31/11/2020

Les résultats seront affichés dans le hall suflé&inestre 2021

Vous remerciant par avance pour votre participation.
Cordialement,

Monsieur Trémorin

Responsable de service
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2. Résultats de 'enquéte de satisfaction concernant I’'accompagnement

Des questionnaires ont été soumisalx f f ér ent es famil |l es accompa
du mois de novembre.

14 questionnaires nous ont été retournés sur la cinquantaine de familles suivies (des familles
n"auront pas forcément | a possi bi ldevisges)ddey pr
méme ce questionnaire est rempli surase du volontariaét il estanonyme

Rennes 12
Vitré 2
Parents 1+1
Meére 11
Pere 1

L’association ’ASFAD

Connaissance de I'"ASFAD

m Oui : Connaissance de I'ASFAD
= Non, souhait de mieux connaitre 'ASFAD et autres structures d'accompagnement

Sans réponse

Le site de 'UVMEP

- Acces au site Facilité de se rendre dans les locaprur la majorité des personnes
cela semble aisé (transports en commun, taxi, propre véhicule), une personne reléve
des difficultés liées au contexte actuel.

- Accessibilité et aménagement des locauXPour la majorité des répondants,
l'aménagement des l@rx est aisé. Une personne reléve que les locaux de Vitré
sont trop petits.

- Equipement des salles de visites (jeux, mobiliér):é qui pement est | u
par l a majorité des répondant s, certair
jeux soit rédite au vue des mesures sanitaires a respecter en période de COVID.
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L’accueil a 'UVMEP et la mise en place des visites médiatisées

Pour la totalité des répondants, le rendezous de présentation de
répondre aux questions.

Pour la najorité des répondants, les horaires de visite conviennent. Les créneaux du mercredi
sont trés appréciés.

Les temps de visite sont remis en question par deux familles (temps trop courts).

L’accompagnhement lors des visites médiatisées

- Arrivée a 'UVMEP :

Avis des parents sur |'accueil au sein de 'UVMEP

® Trés satisfaisant

m Satisfaisant

- Liberté d’expression et écoute des professionnel.le.s :

Libérté d'expression et écoute des professionnels

m Satisfait

m Passable

- Préparation des visites :
Le temps de préparation des visites de 15
comme étant satisfaisant.
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Les visites en elles-mémes :

0 Le traval sur le lien enfant / parent :

Avis concernant le travail sur le lien enfant/parent

m Trés satisfait
m Satisfait

= Passable

0 Les visites et réponses aux besoins :

Les visites répondent-elles aux besoins ?

m Qui

® Non
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0 La place du professionnel en tant que tiers :

La présence du tiers répond a vos besoins?

o

m QOui

® Non

0 Les comptes rendwke réunion de coordination :

La lecture du CR de coordination vous est-elle
proposée?

=

m Oui

= Non

Sans réponse

Les propositions pour améliorer I'accompagnement des visites médiatisées au sein de
I’"'UVMEP

Dans | es parties en commentaire | ibre, il n

«t fdzd& RS tAOSNIS» Si RQIOGAGAGSAsE RS 2SdzE
« Aveg 1 heure de visite, on ne peut ri’en envisaggr, Iq tgmd'srcd bonjpur, manger un peu,
voircegqs YIFYlLYy | FOKSUSX f»S 0SYLJa Saud RSet $02d:
« Visites plus longues
_ «Peuts G,N‘Bv LISyasSNd ¢ ¢ I GA&and é, a SAY,A YS If%ainsiﬁI,AAé S$S
O2yylnid RS2t fSa AYyuSNBSyYylyua Siu ficha AYyUSNBIS
« Plus de visites le weekd »
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Annexes : Nouveauté cette année, ont été insérées des questions annexes relatives au
dével oppement de | ’’inclusion des parents a
Deméme, nous avons inséré une partie seicbnfinement et les répercussions sur le maintien

du lien enfant / parent.

Dans quelle mesure estimeaus étre entendus par les professionea ?

Dans quelle mesure estimez-vous étre entendu
par les professionnels?

g

m Parfaitement entendu ou bien entendu

= Moyennement entendu

Quels pourraient étre les outils a développer pour une meilleure écoute de
vos besoins ?

Pour sixpersonnes, une réunion avec les professiorlea hors temps de visite parait étre
opportune, unepersonne propose une réunion en format groupe de parole. Trois personnes
relevent le questionnaire de satisfaction.

Le confinement et les possibilitésrdaintien de lien :

Les sentiments ressentis par les parents a la reprise des visites sont le plus souvent : heureux,
soulagés, enjoués.

Les préconisations : Mettre en place un recours visioconférence, correspondance téléphonique,
correspondance par coter paraissent apparaitre comme des solutions que les parents
préconisent face au confinement.
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Synthese :

Pour la 2™ année, les ésultats du questionnaire sont largemembsitifs. 1l est & nouveau fait état de la
gual ité de lessiénodaes etelu tihwaisengagé @fec eux pour améliorer la relation a leur
enfant . Ai nsi | " UVMEP répond pleinement a sa mi
espace pour en remercier les professionleed et les encourager a powisre nos efforts pour mieux
répondre aux besoins des familles accompagnées.

A ce titre |l es préconisations des familles, rej
cadre des visites actuelles aux situations rencontrées. Pour geldrav a i | d"  expériment
réalisé sur | année 2021 pour veéerifier l a mise
i bres. Ces observations permettront d’ avoir un
lesprocédures notammentahs la sécurisation des familles et des professialexel et dans | ' év

des situations.

Nous souhaitons égal ement sur 2021, mettre en o
compte | " avis des per sonne s arche damsrepcaderde la Bémarthe i n s
d’” Amél i or aetde l@Qualiont i nu

Seronté gal ement expérimentés dessavee lmppmrents’'ed dechossrdy e s
temps méme de la préparation ou de la visite.

Jérébme Trémorin

Respmsable de service
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